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BANCO DE LOS TRABAJADORES DE SAN MIGUEL

\
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importante...

SISTEMA FEDECREDITO

Nuestra Filosofia Empresarial

Vision

Somos una institucién financiera de
la zona oriental, enfocada en la
inclusiéon  financiera, que brinda
productos y servicios de forma dgil
y eficiente, haciendo uso de la
tecnologia, con responsabilidad

social y ambiental, bajo el respaldo

del SISTEMA FEDECREDITO.

Valores

Transparencia
Responsabilidad

Confidencialidad
Honestidad
Compromiso

Mision

Ser una institucién  competitiva,
rentable, con un crecimiento sostenible
en el mercado financiero, brindando a
nuestros socios y clientes, productos y
servicios eficientes, contribuyendo con
el desarrollo econdmico de la

poblacién salvadorefia.

Equidad

Etica Empresarial
Respeto

Servicio al Cliente
Confianza
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MENSAJE DEL PRESIDENTE

Es un honor dirigirme a nuestros socios,
clientes, colaboradores y a la comunidad
miguelena para presentar la Memoria de
Labores 2025, del Banco de los
Trabajadores de San Miguel, documento
que refleja el esfuerzo colectivo, la
responsabilidad institucional y el
compromiso permanente con el desarrollo
econdmico y social de nuestro pais.

El sistema  cooperativo  salvadoreno
confinlad  desempenando un papel
fundamental en la estabilidad econdmica
del pais, caracterizdndose por su solidez
patrimonial, adecuada gestion de liquidez
y manejo de diferentes riesgos.

En este contexto, el Banco de los Trabajadores de San Miguel ha reafirmado
su mision de apoyar a la clase trabajadora, a las micro, pequenas y
medianas empresas, en diferentes sectores productivos, facilitando el
acceso al crédito, promoviendo el ahorro y ofreciendo diferentes servicios y
productos financieros de forma agil. Nuestra gestion ha estado alineada con
las politicas de supervision y regulacion del sistema financiero salvadoreno a
través de SISTEMA FEDECREDITO priorizando la transparencia, la solvencia y
el buen gobierno corporativo.

Durante ano 2025, enfrentamos retos derivados del entorno econdmico
nacional e internacional; sin embargo, gracias a una administracion
prudente, a la confianza de nuestros depositantes y al compromiso de
nuestro talento humano, logramos mantener o incrementar algunos
indicadores financieros, mejorar de alguna manera la calidad de nuestros
servicios y avanzar en proyectos relevantes para la entidad.

Entre algunos resultados positivos para el Banco de relevancia podemos
mencionar: crecimiento de cartera que asciende a 11.56% con relacion al
ano anterior en cartera de créditos y tarjetas, cartera de captaciéon de
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depdsitos con crecimiento de 24.32% con relacidon al ano anterior,
crecimiento en activos de 13.14%, entre ofros.

Algunos aspectos relevantes en cuanto a la estructura organizativa, se
crearon nuevos puestos de frabajo en seguridad de la informacion,
ejecutivos de captacion por cada agencia y gestores de cobro de mora
temprana, al mismo fiempo en cuanto a capacitaciones impartidas a todo
el equipo de trabajo en diferentes temas como: prevencion de lavado de
dinero y activos, ética y valores, tecnologia, marketing, atenciéon al cliente,
gestion de cobranza, liderazgo entre otros, para mejora continua de
habilidades técnicas y humanas del talento humano.

Continuamos con actualizacion de normativa interna como preparacion
previa a regulacion directa con la Superintendencia del Sistema Financiero.

En cuanto a responsabilidad social, ambiental y educacion de nuestro pais,
continuamos con aporte econédmico a diferentes asociaciones, tales como:
TELETON, UES, Congregacion Mariana de Senoras de San Miguel, Centro
Escolar Dolores C. Retes, Centro Escolar Union Panamericana e Iglesias.

Reitero mi reconocimiento a nuestros colaboradores, Junta Directiva y
socios, quienes con su esfuerzo y vision han hecho posible los logros
alcanzados. Asimismo, expresamos nuestro compromiso de continuar
contribuyendo al fortalecimiento del sistema cooperativo, promoviendo el
desarrollo local, la inclusidon financiera y el bienestar de las familias que
confian en nuestra institucion.

Con vision clara al futuro, renovamos nuestra responsabilidad de seguir
siendo un banco cercano, solido, confiable; al servicio y progreso de nuestro
pais.

Atentamente,
Mavricio Velasquez Ferrufino

Director Presidente del Banco de los Trabajadores de San Miguel
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NOMINA DE JUNTA DIRECTIVA

Mauricio Velasquez Ferrufino
DIRECTOR PRESIDENTE

José Lorenzo Batres Cruz
DIRECTOR SECRETARIO

Angel Alirio Ramirez Sdnchez
DIRECTOR PROPIETARIO

ADMINISTRACION:

Aracely Bonilla Cerritos
GERENTE GENERAL

Morena Elizabeth Ayala de Cruz
GERENTE DE NEGOCIOS

Jesus Adalberto Lazo Barrera
GERENTE FINANCIERO

José Francisco Salaverria
DIRECTOR SUPLENTE

Ana Cristina Portillo de Reyes
DIRECTOR SUPLENTE

José Arnoldo Carballo Saragoza
DIRECTOR SUPLENTE

CONTROL INTERNO:

Wendy Isabel Villatoro
GERENTE DE CUMPLIMIENTO

Dorling Antonio Guido
AUDITOR INTERNO

Yolanda Carolina Quintanilla
GESTOR DE RIESGOS
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& Oficina Central, San Miguel

Jefe de Informdatica

e David Flores
Avuxiliar de Informatica

e Julidn Méndez
Jefe de Talento Humano

e Flor Rivera
Jefe de Mercadeo

e Johanna Rosa
Juridico

e 7ulma Fuentes
Jefe de SICN

e Edwin Castro
Asistente de Gerencia

e Alejandra Luna
Auxiliar de Auditoria

e Karen Herndndez
Auxiliar de Cumplimiento

e Fd&tima Martinez
Auxiliar de Riesgos

e William Rivera
Contador

e Carla Cortez
Auxiliares Contables

e Wilson Herndndez

e Dadlila Reyes

e LuzSdnchez

e Carlos Urquiza
Cajeros

e Xiomara Maravilla

e Keyla Rosales
Analista de Créditos

e Sara Ascencio
Elena Herndndez
Noe Lazo
Ingrid Guevara
Cecilia Maye
Misael Machado
Juan Ticas

Ejecutiva MYPE
e Nancy Garcia
Ejecutiva de Captacion
e Reina Sanchez
Jefe de Operaciones
e Silvia Berrios
Atencién al Cliente
e Nancy Rosales
e Francy Barahona
Desembolsos
e Karla Claros
e Clara Rosales
Asistente de Negocios
e Yury Medrano
Investigacion de Créditos
¢ Amanda Blanco
e Sara Guevara (Interino)
Jefe de Tarjetas de Crédito
e Yanci Villafuerte
Asistente de Tarjetas de Crédito
e Tatiana Vanegas
Ejecutivos de Tarjetas de Crédito
e Kevin Rodriguez
e Rosa Vilche
e EliU Pineda
Gestores de Cobro de Tarjetas de Crédito
e Juan Jose Romero
e Javier Arauz
Auxiliar Operativo de Tarjetas de Crédito
e Esther Canales
Mensajero de Tarjetas de Crédito
e Roberto Cerén
Gestor de Cobros Interno de T.C.
e Elsy Cornejo
Jefe de Recuperaciéon de Mora
e Glenda Perdomo
Auxiliar de Recuperacion de Mora
e Damarys Martinez
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Gestores de Cobro

e Nelson Martfinez
Henry Caballero
Isaac Osorio
Leonardo Gaitdn
Ronald Martinez

Asistente de Recuperacion de Mora
e Marvin Medrano
Servicios Generales
e OscarHuezo
e Juan Villegas
Seguridad
e Manuel Quintanilla

& Agencia Centro, San Miguel

Jefe de Agencia

e Marta Garcia
Coordinador Operativo

e Mercedes Medrano
Analistas de Créditos

e Karina Majano

e Mayra Pineda

e Claudia Cruz

e Beaftriz Parada

e Oscar Chavez
Analista de Créditos MYPE

e José Mora
Ejecutiva de Captacion

e Sandra Mejia
Atencioén al Cliente

¢ Roxana Quintanilla

e Steve Barrera

& Agencia Usulutan

Jefe de Agencia (Interino)

e Ana Yanci Herndndez
Coordinador Operativo

e Ana Yanci Herndndez
Analistas de Créditos

e Meybelin Chdvez

e Carlos Lépez

e Wendy Santos

e Hernan Garcia
Cajeros

e Vanessa Rivas

e Milena Sdnchez

e Lucia Joya

Cajeros

e Rosa Herndndez

e Cristhian Vasquez

e Katherine Salvador

e Blanca Guatemala
Investigacion de Créditos

e JeymiCenteno
Desembolsos

e Jacqueline Rivera
Seguridad

¢ Reyneris Quintanilla
Asistente de Agencia

e Sayra Serrano

Analista de Créditos MYPE

e Isai Martinez
Investigacion de Créditos

e lLeydiRuiz
Desembolsos

e Isela Morena
Seguridad

e Rogelio Martinez
Asistente de Agencia

e Franklin Maravilla
Jefe de Recuperaciéon de Mora

e FEstrella Gonzalez
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Gestores de Cobros
e Manuel Reyes
e Wilfredo Melara

& Agencia San Fco. Gotera, Morazdn

Jefe de Agencia

e Auxiliadora Castro
Coordinador Operativo

e Katherine Cabrera
Analistas de Créditos

e Zuleyma Portillo

e FEva Pineda

e Daly Garcia

e Javier Pérez
Ejecutivo de Captacion

e German Alvarado

Atencion al Cliente

e Rebeca Chicas
Cajeros

e |vania Méndez

e Glenda Villalta

e Denis Herndndez
Desembolsos

e Julissa Herndndez
Seguridad

Alcides Herrera

& Agencia Santa Rosa de Lima, La Unién

Jefe de Agencia

e Mario Rodriguez
Coordinador Operativo

e Claudia Garcia
Analistas de Créditos

e Esteban Escobar

e Ligia Flores
Ejecutivo MYPE

e Salomén Guevara

Consultores Externos:

Auditor Externo:

Cajeros

e Damaris Alvarez

e Inmar Gonzalez
Desembolsos

e Saira Maltez
Atencion al Cliente

e Vilma Fuentes
Ejecutiva de Captacion

e Jocelyne Diaz

Arévalo Segovia & Asociados S.A. de C.V.

Auditor Fiscal:

Arévalo Segovia & Asociados S.A. de C.V.
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Perito Valuador

e José Javier Tario

e Wilman Mauricio Rodriguez
e Willian Alexander Arévalo

e Oscar Rene Machado

e Oseas Lucio Guevara

e José Roberto Martinez

Apoderados Legales:

Consorcio de Abogados y Notarios S.A. de C.V.

Representante Legal:

Lic. Jaime Tulio Salvador Aranda Herndndez
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Asamblea General de
Accionistas

Auditor Externo

Gestor de Riesgos

Auxiliar de
Riesgos

Auditor Interno

Gerente de Cumplimiento

Comités de
Creditos

Comité de Normas

Jefe de

Jefe de

Operaciones
Creditos

de Negocios

Gerencia General
N Auxiliar de Cumplimiento
Auxiliar de
Auditoria
------------ IEK)T:;Z;; - - - ~| Comité de Mercadeo
Gerencia de Negocios
T le'fet‘.:ed Recu:)if:aiiedn de Iefesas Blatloing oo
arjeta de : p
Crédito Mora Agencias (Cajas) General

Desembolsos Analistas de

Credito

Investigacion

Ejecutivos
Asistente de MYPE

Negocios

Atencion al

Auxiliares
Contables

Asistente de
Asistente de Recuperaciénde
TC Mora
Ejecutivos de Gestores de
TC Cobros

Gestor de
Cobrode TC

Mensajero de
TC

Auxiliar
Operativo TC

Gestor de
Cobros

Asistente de
Gerencia

Servicios
General

Jefe de
Tecnologia

Auxiliarde
Tecnologia

Jefe de Seguridad de la Informacion y
Continuidad del Negocio

Jefe de Talento
Humano
Jefe de Mercadeo

Ejecutivos Captacién

Jefe de
Seguridad

Agente de

Seguridad
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INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO

. INFORMACION GENERAL.

Banco de los Trabajadores de San Miguel Sociedad Cooperativa de
Responsabilidad Limitada de Capital Variable (BANCOMI) fue creado el 12
de julio de 1991 y podrd abreviarse como “Banco de los Trabajadores de
San Miguel de R.L. de C. V. teniendo como finalidad u objeto social la
captacion de depdsitos de sus socios y la concesidon de préstamos a sus
socios y al publico a fin de conftribuir a su mejoramiento econdmico.

Estructura de la propiedad accionaria del banco:

Accionistas Porcentaje de acciones
Natural 99.59%
Juridica 0.41%
Total 100.00%
Il. ACCIONISTAS

1. NUmero de Juntas Ordinarias celebradas durante el periodo y quérum.

Durante el periodo 2025 se celebraron 2 reuniones de Juntas Ordinarias de
Accionistas:

a) Primera convocatoria:

Numero de acta Fecha Quoérum
N°25 22/02/2025 Asistencia de 16 socios que
representan el 0.03% del capital
social.

b) Segunda convocatoria:

Numero de acta Fecha Quoérum
N°26 23/02/2025 Asistencia de 97 socios que
representan el 0.21% del capital
social.
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2-) NUmero de Juntas Extraordinarias celebradas durante el periodo y
quorum

Durante el periodo de 2025 no existieron reuniones de Juntas Extraordinarias.

lll. JUNTA DIRECTIVA.

1. Miembros de la Junta Directiva y cambios en el periodo informado.

La Junta Directiva del banco fue nombrada en la Junta General Ordinaria
de accionistas en el acta n°24 celebrada el 25 de febrero de 2024 por un
periodo de cinco anos que comprende desde el 01 de marzo de 2024 al dia
28 de febrero de 2029. La credencial de eleccion de Junta Directiva se
encuentra escrita en el registro de comercio al niUmero 177 del libro 4886 del
registro de sociedades de fecha 06 de marzo de 2024.

CARGO NOMBRE
Director presidente Mauricio Veldsquez Ferrufino
Director Propietario Angel Alirio Ramirez Sénchez
Director secretario Jose lorenzo Batres Cruz
Primer Suplente José Francisco Salaverria
Segundo Suplente Ana Cristina Portillo Martinez
Tercer Suplente José Arnoldo Carballo

Durante el periodo informado no se reportan cambios en la conformacion
de la Junta Directiva.

2. Cantidad de sesiones celebradas durante el periodo informado,
detallando las fechas de las mismas.

En el ano 2025 la Junta Directiva realizo 52 sesiones:

N° Sesion Mes Fecha de Sesion
1-4 Enero 06/01 13/01 20/01 27/01
5-8 Febrero 03/02 10/02 17/02 | 24/02
9-13 Marzo 03/03 10/03 17/03 24/03 - 31/03
14-17 Abril 07/04 14/04 21/04 | 28/04
18-21 Mayo 05/05 12/05 19/05 | 26/05
22-26 Junio 02/06 09/06 16/06 | 23/06 - 30/06
27-30 Julio 07/07 14/07 21/07 28/07
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31-34 Agosto 04/08 11/08 18/08 | 25/08
35-39 Septiembre | 01/09 08/09 16/09 | 22/09 - 29/09
40-43 Octubre 06/10 13/10 20/10 | 27/10
44-47 Noviembre | 03/11 10/11 17/11 24/11
48-52 Diciembre 01/12 08/12 16/12 | 22/12-29/12

3. Descripcion de la Politica de nombramiento de los miembros de la Junta
Directiva.

El nombramiento de los miembros de Junta Directiva se encuentra regulado
en el Pacto Social vigente del Banco en la clausula TRIGESIMA se establece
bajo el titulo “PERIODO DE EJERCICIO DE LOS DIRECTORES, REELECCION Y
REMOCION". Los directores propietarios y suplentes durardn en sus cargos
cinco anos, podrdn ser reelectos y solo serdn removidos por causas
justificadas por la instancia correspondiente. En caso de que por cualquier
circunstancia transcurriere el plazo para el que fueron electos, sin que se
hubieren elegido los sustitutos o los electos no hubiesen tomado posesion de
sus cargos, los que estén fungiendo como tales confinuaran en el
desempeno de sus funciones, hasta que se elijan a los sustitutos y estos
tomen posesidon de sus cargos, con un plazo maximo de seis meses, dentro
de los cuales la sociedad debe convocar a la Junta General respectiva
para el nombramiento de los nuevos Directores.

4. Operaciones realizadas por los miembros de la Junta Directiva con otras
partes vinculadas de acuerdo al marco legal aplicable a la entidad.

Al cierre del periodo 2025 el banco no posee otras partes vinculadas por
ende los miembros de Junta Directiva no han realizado este tipo de
operaciones para el periodo informado.

5. Descripcion de la politica sobre la rotaciéon o permanencia de miembros,
en el caso que aplique.

En relacion a la rotacion y permanencia de los miembros de Junta Directiva
se encuentran regulados en el Pacto Social del banco. Directores
propietarios y suplentes, durardn en sus cargos cinco anos; podrdn ser
reelectos y sélo serdn removidos por causas justificadas por la instancia
correspondiente.
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Los requisitos para ser miembros de Junta Directiva y modo de proveer su
vacante se encuentran detallados en el pacto social.

6. Informe de las capacitaciones recibida en temas de gobierno corporativo
o en materias dfines.

Durante el mes de febrero de 2025 se recibieron temas como:
Seminario Debida Diligencia para La Prevencion de Lavado de Dinero
en el Contexto Digital, impartido por FEDECREDITO.

En el mes de abril de 2025 se recibieron temas como: Gestion del
Cumplimiento para comités de prevencion de LDA/FT/FPADM,
impartido por COCZO AML.

Para el mes de junio de 2025 se recibieron temas como: Gobierno
corporativo en la Gestion de Riesgos, impartido por UNIDAD DE
RIESGOS -BANCOMI.

En julio de 2025 se recibieron temas como: 26 Programa de Formacion
de Directores, impartido por FEDECREDITO.

En el mes de agosto de 2025 se recibieron temas como: Prevencion
de Lavado de Dinero y Activos, impartido por UNIDAD DE
CUMPLIMIENTO -BANCOMI.

Durante el mes de septiembre de 2025 se recibieron temas como:
Gobierno Corporativo en Entidades Financieras, impartido por
FEDECREDITO.

En noviembre de 2025 se recibieron temas como: Ciberseguridad,
impartido por SEGURIDAD DE LA INFORMACION-BANCOMI.

7. Indicar que cuenta con Politica de remuneracion de la Junta Directiva.

La remuneracién para los Directores por Sesion de Junta Directiva asistida,
estard sujeta a las decisiones de la Junta General de Accionistas, segun lo
establecido en el pacto social vigente clausula Vigésima.
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IV. ALTA GERENCIA.

1. Miembros de la Alta Gerencia y los cambios durante el periodo

informado.
CARGO NOMBRE
Gerente General Aracely Bonilla Cerritos
Gerente de Negocios Morena Elizabeth Ayala
Gerente Financiero Jesus Adalberto Lazo Barrera

Cambios en el periodo: No se realizaron cambios en el periodo.

Durante el periodo 2025 se desarrollaron un total de 41 sesiones del comité
de Gerencia.

Dentro de las principales funciones que se desarrollaron durante el 2025
estan:

e Andlisis y revision de tasas de inferés mdaximas legales vigentes por
semestre para 2025 segun las publicadas por el BCR y su cumplimiento
en relacion a las tasas activas del banco.

e Implementacion de un recurso como “Auxiliar” para la Unidad de
Riesgos.

e Implementacion de supervision de activos digitales del banco a través
de la tercerizacion del servicio en coordinacion con las dreas internas
del banco relacionadas al proceso.

e Creacion de la estructura de Seguridad de la Informaciéon del banco.

e Implementacion del beneficio CAPI al personal BANCOMI segun Ley
Crecer Juntos que entré en vigencia en febrero de 2025 y creacion
del reglamento de Centros de Atencidn de Primera Infancia interno.

e Campanas ambientales 2025 segun lineamiento de FEDECREDITO en
modalidad virtual y presencial, proyecto a cargo de Marketing del
banco.

e Contratacidon de nuevos peritos debidamente inscritos en la SSF
distribuidos en oficina central y agencias del banco.

e Programacién de simulacro de incendio, evacuacion y primero
auxilios organizados por comité de seguridad ocupacional.

e Definicion de estructura organizativa de Agencia Usulutdn interina.
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e Revision de plan de frabagjo 2026 del departamento de talento
humano y Juridico del banco.
e Implementacion de nuevo jefe de Agencia Usulutan.

2. Politica de seleccion de la Alta Gerencia.

Con relacidon a la seleccion de Alta Gerencia, el Gerente General es
nombrado por Junta Directiva quien también aprueba el organigrama de
la entidad segun lo establecido en el pacto social vigente.

3. Informe de cumplimiento de las politicas y controles internos
aprobados por la Junta Directiva

El banco da cumplimiento a la normativa aplicable y a sus politicas y
controles internos, su cumplimiento se verifica por medio del drea de
auditoria a fravés de su plan anual de trabagjo, en cada evaluacion
realizada para el ano 2025 se contrasta el cumplimiento de politicas vy
conftroles internos aprobados por Junta Directiva.

V. COMITE DE AUDITORIA.

1. Miembros del Comité de Auditoria y los cambios durante el periodo

informado
CARGO EN EL COMITE NOMBRE POSICION
Presidente Aracely Bonilla Cerritos Gerente General
Secretario Dorling Antonio Guido Osorio Auditor Interno
Miembro Jose Lorenzo Batres Cruz Director secretario
Miembro José Francisco Salaverria Director Suplente

Durante el Periodo del 2025 no hubo cambios en los cargos y personas que
pertenecen al Comité de Auditoria.

2. NUmero de sesiones en el periodo y las fechas en que las mismas se
realizaron.

Durante el periodo de 2025 se desarrollaron un total de 10 sesiones de
comité de Auditoria.
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N° de sesion Mes Fecha
1 Enero 29/01
2 Febrero 12/02
12 Abril 15/04
4 Mayo 07/05
5 Julio 26/07
6 Septiembre 24/09
7/ Octubre 24/10
8 Noviembre 20/11
9 Diciembre 05/12

10 Diciembre 23/12

3. Detalle de las principales funciones desarrolladas en el periodo.

Aprobar el Plan Anual de Auditoria Interna, evaluar la calidad de la
labor de Auditoria Interna, asi como el cumplimiento de su Programa
de frabagjo.

Velar por el seguimiento de la ejecucion del Plan Estratégico que sea
alineado con los objetivos institucionales, gestionando riesgos,
controles y cumplimiento normativo para garantizar la sostenibilidad
del Banco.

Velar por el cumplimiento de los acuerdos de la Asamblea General de
Accionistas de BANCOMI, la Junta Directiva y de las disposiciones de
los Entes Reguladores.

Dar seguimiento a las observaciones que se formulen en los informes
de auditoria interna, auditoria externa y entes Reguladores,
proponiendo las medidas Correctivas pertinentes.

Proponer a la Junta Directiva y ésta a su vez a la Junta General de
Accionistas, el nombramiento de los auditores externos y del auditor
fiscal. En la confratacion de los Auditores externos.

Otras que le sea asignada por la Junta Directiva y demds funciones
que le correspondan de acuerdo con las normas aplicables.
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4. Temas corporativos conocidos en el periodo.

Los principales cambios de las normas globales de auditoria interna
2024.

Actualizacion 2025 del documento de estatutos de auditoria interna
del Banco.

Informe suficiencia de reserva anual.

Informe de créditos relacionados anual.

Informe cuentas inactivas por prescribir para su publicacidon anual.
Informes de cumplimiento normativo mensual.

Informes de cumplimiento trimestral, de dreas evaluadas por auditoria
interna.

Lectura del informe de los auditores independientes sobre la situacion
financiera al 31 de diciembre de 2024 y 2023.

Lectura de los informes emitidos por la gerencia de supervision de
entidades socias de FEDECREDITO, de auditoria desarrolladas.
Presentacion vy revision del plan anual de auditoria interna, plan de
capacitaciones y plan de comité de auditoria interna BANCOMI.

VI. COMITE DE RIESGOS.
. Miembros del Comité de Riesgos y los cambios durante el periodo

—

informado.

CARGO EN EL COMITE NOMBRE POSICION
Presidente Aracely Bonilla Cerritos Gerente General
Secretario Yolanda Carolina Quintanilla | Gestor de Riesgos
Miembro Jesus Adalberto Lazo Barrera | Gerente Financiero
Miembro José Lorenzo Batres Cruz Director Secretario
Miembro José Francisco Salaverria Director Suplente

Durante el Periodo del 2025 no hubo cambios en los cargos y personas que
pertenecen al Comité de Riesgos.

2. NUmero de sesiones en el periodo.

Durante el periodo del 2025 se realizd 11 sesiones de Comité de Riesgo.
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N° de sesion Mes Fecha
1 Enero 29/01
2 Marzo 15/03
3 Abril 15/04
4 Mayo 06/05
5 Julio 03/07
6 Julio 22/07
7 Julio 26/07
8 Septiembre 17/08
9 Octubre 25/10
10 Noviembre 20/11
11 Diciembre 05/12

3.

4.

Detalle de las principales funciones desarrolladas en el periodo.

Actuadlizacion al Instructivo de elaboracion de documentos
normativos; Cédigo de Gobierno Corporativo, Plan de contingencia
de Liquidez y Manual de Gestion del Riesgo Financiero

Monitorear la correcta gestion integral de los riesgos que administra el
banco, asi como revisar y proponer la creacion y/o modificacion de
procesos relacionados con la gestion de los riesgos.

Seguimiento a los principales riesgos identificados del banco.

Limite de tolerancia a la exposicion por tipo de riesgo.

Plan de trabajo de seguridad de la informacion vy Sistema de Gestion
de seguridad de la informacion (SGCI).

Temas corporativos conocidos en el periodo.

Verificar la ejecuciéon del Plan de Trabajo de la Unidad de Riesgos, asi
como la emision de informes de cumplimiento normativo y su
remision al supervisor.

Informes anuales de Base de eventos de riesgo, Riesgo Operacional,
Evaluaciéon Técnica de la Gestion Integral de Riesgos, y divulgacion
sobre la gestion integral de riesgos en *notas a los estados financieros
y sitio web del banco” y su remisidon al supervisor.
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Informe trimestral de principales indicadores por tipo de riesgo
monitoreado Incluyendo carteras COVID y otras, Pdlizas, y andilisis de
eventos externos por factores.

Informes de escenarios de estrés y perdida esperada.
Pronunciamientos sobre nuevos productos y servicios, asi como
cambios relevantes segun la normativa vigente.

Informar a Junta Directiva sobre las evaluaciones de riesgos
efectuadas a través de la Unidad de Riesgos.

Informes trimestrales de seguridad de la informacién y ciberseguridad.

VII. COMITE DE CUMPLIMIENTO.

1. Miembros del Comité de Cumplimiento y los cambios durante el
periodo informado.

CARGO EN EL NOMBRE POSICION
COMITE
Presidente | Aracely Bonilla Cerritos Gerente General

Secretaria | Wendy Isabel Villatoro Aguilar | Oficial de Cumplimiento
Miembro Yolanda Carolina Quintanilla | Gestor de Riesgo
Miembro Jesus Adalberto Lazo Barrera | Gerente Financiero
Miembro José Lorenzo Batres Cruz Director Secretario
Miembro José Francisco Salaverria Primer Suplente

Durante el Periodo del 2025 no hubo cambios la estructura del comité.
2. NUmero de sesiones en el periodo.

Durante el periodo del 2025 se llevaron a cabo un total de nueve 9 sesiones
del Comité de Cumplimiento.

N° de sesion Mes Fecha
1 Enero 29/01
2 Marzo 15/03
3 Abril 15/04
4 Mayo 06/05
5 Julio 22/07
6 Julio 26/07
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7 Octubre 22/10
Diciembre 05/12
9 Diciembre 23/12

(00}

Detalle de las principales funciones desarrolladas en el periodo.

Se dio seguimiento continuo a la gestion realizada por la Oficialia de
Cumplimiento, evaluando el cumplimiento de sus responsabilidades y
objetivos estratégicos.

Se revis6 el grado de avance y ejecucion del Plan Anual de
Capacitacion, el cual abarcd a todo el personal del Banco e incluyd
programas de capacitacion especializada dirigidos al personal de la
Oficialia de Cumplimiento en materia de LDA/FT/FPADM.

Se verificd que el enfoque de la Oficialia de Cumplimiento, ademds
de fortalecer la estructura de control interno, estuviera orientado a la
prevencion, idenftificacion y gestion de los riesgos asociados a
LDA/FT/FPADM.

Se veld porgue la Oficialia de Cumplimiento contara con acceso
irestricto a toda la informacidén y documentacion institucional
relacionada con la prevencion del LDA/FT/FPADM, promoviendo y
garantizando su independencia funcional y autonomia operativa.

4. Temas corporativos conocidos en el periodo.

Revision de informes relacionados con la gestion de Oficialia.
Evaluacion de politicas orienfadas a la  prevencion del
LDA/FT/FPADM.

Desarrollo de actividades de monitoreo por parte de la Oficialia de
Cumplimiento sobre las operaciones de clientes y confrapartes, con
el proposito de verificar su coherencia con el perfil establecido, bajo
un enfoque basado en riesgos, y prevenir que el Banco se vea
involucrado en actividades relacionadas con del delito de
LDA/FT/FPADM

Emision de informes relacionados con la evaluacion de empleados
y del érgano de mayor jerarquia del Banco, con el objetivo de velar
por el cumplimiento de los principios de transparencia, integridad y
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ética, asi como por la adecuada aplicacion de las politicas y
controles establecidos en materia de prevencion de LDA/FT/FPADM.

e Ejecucion del Plan de Capacitacion dirigido a fodo el personal del
Banco, con el objetivo de reforzar conocimientos, promover buenas
practicas y fortalecer la cultura de prevencion de LDA/FT/FPADM.
Las sesiones abordaron temas clave como las responsabilidades de
la Junta Directiva, la alta gerencia y el personal en general.

e Seguimiento de las medidas correctivas en los informes emitidos por
la Gerencia de Supervision de FEDECREDITO, asi como por la
Auditoria  Interna y Externa, asegurando su adecuada
implementacion y efectividad.

e Discusidon de la nueva Ley Especial para la Prevencion, Control y
Sancién del LDA/FT/FPADM, definiendo las acciones necesarias para
garantizar el cumplimiento oportuno y efectivo por parte del Banco.

VIIL. GOBIERNO CORPORATIVO Y ESTANDARES ETICOS.

1. Descripcion de los cambios al Cédigo de Gobierno Corporativo
durante el periodo.
a) Se modifico la formacién del comité de cumplimiento en
referencia a la estructura vigente.
b) Se anexo el comité de normas
c) Se anexo al nUmero de sesiones de cada comité el término
“segln sea necesario “.
2. Descripcién de los cambios al Cédigo de Etica o de Conducta
durante el periodo.

Se establecié un proceso de revision, rediseno y actualizacion integral del
documento en el cual se definen los principios, valores y normas de
conducta que deben regir el comportamiento étfico de todos los
funcionarios y empleados del Banco, con el fin de asegurar que refleje
fielmente los desafios actuales del entorno financiero, los cambios
regulatorios y la evoluciéon de la cultura organizacional del Banco. Se realizé;

a) Revision del contenido.

b) Actualizacion de principios éticos.

c) Reorganizacion estructural

d) Alineacién con normativas y regulaciones.
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3. Informe del cumplimiento de las politicas de Gestion y Control de
conflictos de interés y operaciones con partes relacionadas

Durante el periodo terminado, el banco ha dado cumplimiento a las
politicas de gestion y control de conflictos de interés y operaciones
relacionadas, no reportdndose incumplimientos, ni casos relevantes
investigados en conflicto a las normas internas.

IX. TRANSPARENCIA Y REVELACION DE INFORMACION

1. Atencion de los clientes: se debera indicar los mecanismos con los
que la entidad cuenta para atencion de los clientes, asi como de la
atencion de quejas y reclamos.

1.1 Mecanismos para atencién de clientes:

a) Sitio Web: bancomi.com.sv

b) PBX: 2668-8500

c) Email: info@bancomi.com.sv

d) De manera presencial con ejecutivos de atenciéon en cada una de
las agencias del banco.

e) Digital a tfravés de canales digitales (app y banca en linea), chat y
gestiones por llamadas telefonicas.

1.2 Mecanismos para la atencion de quejas y reclamos:

La atencion de quejas y reclamos es operada en todos los canales
presenciales, telefénicos y en algunos de los digitales. Pueden presentar su
quejas y reclamos por medio de l1os mecanismos detallados anteriormente.

2. Detalle de los principales hechos relevantes de la entidad, de
conformidad a la normativa aplicable, durante el periodo del
informe anual.

Para el periodo informado no se registraron hechos relevantes del banco
de acuerdo a la norma aplicable.
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tel:+50326688500

X. OTROS

Cualquier otra informacién o aclaracion relacionada con sus practicas de
gobierno corporativo que considere relevante para la comprension de su
gobierno corporativo.

No se tiene informacion adicional que reportar durante el periodo
informado.

GESTIIONVADMINISTTRAT VA

En un enforno econémico dindmico, la gestion administrativa adquiere un
rol estratégico, que facilita la planificacion, organizacion, direccidon y control
de las operaciones. Ademds, incorpora uso de fecnolégica que permite
mejorar la eficiencia, fortaleciendo la comunicacion que es elemento
esencial para garantizar la calidad del servicio y la sostenibilidad del banco,
implica desarrollar procedimientos que permite medir el impacto en el
desempeno organizacional, desarrolla competencias en el talento humano
que conlleva a mejorar la productividad, fomenta cultura de
responsabilidad y fransparencia en la entidad.

Con el propdsito de informar a nuestros socios, eventos relevantes del ano
ante los desafios del entorno financiero en el pais, se realizaron diferentes
acciones que contribuyeron al desarrollo de la entidad entre los cuales
podemos mencionar; incorporacion de nuevos puestos de frabajo en
diferentes dreas, construccion, ampliacion y mejoras en edificio de oficina
central, segundo ano de gestién de la nueva administracion que comenzd
en ano 2024 con cambios en gerencia de negocios y gerencia general
entre otros.

Administrativamente continUan activos funcionando los diferentes comités
con el propdsito de validar y aprobar procesos operativos, estratégicos y de
negocios, asi tfambién la toma de decisiones que son de relevancia para
mejora continua, estos comités tenemos:
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< COMITE DE GERENTES

En el pasado ejercicio 2025 se celebré 40 comités de gerentes con el
propdsito de analizar, coordinar y orientar la gestion estratégica asegurando
alineacién corporativa y ejecucion operativa, trasladando propuestas
estratégicas, reportando avances y asegurando la correcta ejecucion de
las decisiones ante |la junta directiva del banco, para una oportuna toma de
decisiones.

Integrantes
Gerencia General. Gerente de Negocios. | Gerente Financiero.

< COMITE DE MORA

Durante el ejercicio 2025 se celebrd 178 comités de mora con la finalidad de
darle soluciones estratégicas a los clientes para resolver inconveniente de
impago en los créditos y tarjetas, acorde a la capacidad de pago actual
de los mismos.

Integrantes
Gerencia General. Gerente de Negocios. | Gerente Financiero.

< COMITE DE NORMAS

El comité de normas entfro en vigencia en el mes de marzo 2025, en dicho
ejercicio se celebré 8 comités de normas con la finalidad de creacion,
validacién, actualizacion de normas, reglamentos internos del Banco.

Integrantes
Gerencia General. Gestor de Riesgos. Oficinal de
cumplimiento.
Auditoria interna. Jurico Interno. Gerencia Financiero.

Miembro de junta
directiva.
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< COMITE DE CREDITOS

Durante el ejercicio 2025 se celebré 376 de comités de créditos con
resoluciones de aprobacién y recomendaciéon a Junta Directiva del Banco
para satisfacer las necesidades de financiamiento de los clientes.

Nivel de comité. Integrantes

Comité | Gerente general.
Gerente de Negocios.
Gerente Financiero.
Comité |l Gerente de Negocios.
Gestor de Riesgo.
Gerente Financiero.
Comité lll Gerente General.
Gerente de Negocios.
Gerente Financiero.
Comité IV de Agencias. Jefe de Agencia.
Coordinador Operativo.
Coordinador operativo auxiliar.
Comité V Junta Directiva.

< COMITE DE MARKETING

En el pasado ejercicio 2025 se celebrd 11 de comités de marketing con el
objetivo de promover la marca, fortalecer imagen del banco, realizar
actividades de fidelizacion/medicidon de satisfaccion de clientes vy
publicidad/promociones entre otros.

Integrantes
Jefe de Marketing. Gerente de Negocios. | Gerencia General.
Tarjeta de Crédito. Jefe de Operaciones.

< COMITE DE TECNOLOGIA

En periodo 2025 se celebrd 4 comités de tecnologia y diversas reuniones con
el objetivo de una oportuna foma de decisiones en cuanto, a adquisicion y
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actualizacion de equipos tecnoldgicos, renovaciones de licencias entre
ofros.

Integrantes
Jefe de fecnologia. Gerencia General. | Gestor de riesgos.
Oficial de Cumplimento. Gerente Financiero. | Auditoria Interna.

Seguridad de la informacion.

« COMITE DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

De acuerdo a la norma NRP 23 y lineamientos mininos técnicos para la
seguridad de Informacion emitido por FEDECREDITO en abril de 2025 se cred
la Unidad de seguridad de Informacién con su respetivo comité inmerso en
el Comité de Riesgo ya existente, durante el ejercicio 2025 se celebrd 2
comités y diversas reuniones con el propdsito de una oportuna toma de
decisiones en cuanto a seguridad de la informacion y la continuidad del
negocio. Su punto de partida fue con la creaciéon de Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion (SGSI).

Integrantes
Jefe de seguridad de la Gerencia General. | Gestor de
informacion. Riesgos.
Gerente Financiero. 2 miembros Junta
directiva.

Ademdas, en la gestion administrativa se detallan avances significativos
comparado con el ejercicio anterior por el cual de describen indicadores,
actividades relevantes, inversiones, mejoras en la gestion en las dreas de
talento humano, marketing, seguridad de la informacion, tecnologia y drea
legal.
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% TALENTO HUMANO

En el egjercicio 2025 en la Unidad de Talento Humano se realizaron
actividades para conftribuir al desarrollo de las personas que forman el
equipo de trabajo del Banco, considerando actividades relevantes:

1. Noémina de empleados activos:

Total de colaboradores en el periodo fue de 119, el 62 % mujeres y 38%
hombres, en rangos de edad desde 24 anos a 57 anos, en diferentes
generaciones.

Agencia Numero de colaboradores
Oficina Central 61
Agencia Usulutan 16
Agencia San Miguel Centro 19
Agencia San Francisco Gotera 13
Agencia Santa Rosa de Lima 10

2. Contrataciones en el periodo:

El nUmero de nuevas incorporaciones al equipo de trabajo en el ano fue de
26 colaboradores que corresponde a 21.84% que se encuentra activos a la
fecha, destacados en distintas dreas del banco entre nuevos puestos de
trabajo y plazas vacantes.

3. Promociones internas:

El nUmero de empleados promovidos denfro del Banco en el ano asciende
a 9 colaboradores que corresponde el 0.75%. que se encuentran activos a
la fecha, destacados en distintas dreas del banco entre nuevos puestos de
trabajo y plazas vacantes.

4. Rotacion de personal:

Movimientos de personal durante el ano, especificamente los retiros
voluntarios o involuntarios, este indicador final del periodo 2025 es 17.39%.
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5. Evaluacién de Clima Organizacional:

Se realizo evaluacion de clima organizacional en el mes de Julio, con el
objetivo de conocer la satisfaccion de los colaboradores en diferentes
aspectos, se obtuvieron los siguientes indicadores:

INDICADOR RESULTADO DE EVALUACION
indice de recomendacién del empleado 9.53
indice de satisfaccion del empleado 9.25

Los resultados de ambos indicadores son satisfactorios, los colaboradores del
Banco son promotores, recomiendan trabajar para el banco en el mercado
laboral y en términos generales los colaboradores estan satisfechos con el
clima organizacional.

6. Evaluaciéon de desempeno:

La evaluacion de desempeno 2025 fue realizada en el mes de noviembre, y
los resultados obtenidos son que el 44% del personal estdn en escala
“excelente”, 43% en escala “muy bueno” y 13% escala “bueno” de acuerdo
aresultados de periodo anterior se planea capacitacion y retroalimentacion
para todo el personal, enfatizando en puestos que tienen contacto directo
con el cliente.

7. Evaluacién de Liderazgo:

Esta evaluacion fue realizada en el mes de octubre 2025, en donde se
evalud aspectos relevantes de liderazgo a gerentes y jefes de drea, como
resultado, los lideres obtuvieron calificaciones entre el 80% y 100% de
aceptacion, se continua con plan de capacitacidon para lideres en
habilidades humanas y técnicas.

8. Capacitacion y desarrollo:

La inversion en capacitaciones durante el ano 2025 ascendid a $41,348.69.
valor que corresponde a formacion exclusivamente.

Estas capacitaciones fueron desarrolladas con el objetivo de fortalecer
conocimientos y habilidades en diferentes niveles de la Entidad entre los
cuales se mencionan:
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e Evaluacion de la Cartera de Creditos con base a la NCB-022

e Debida Diligencia para La Prevencion de Lavado de Dinero en el
Contexto Digital

e Técnicas de ventas profesionales de productos financieros.

e Direccion de equipos de ventas en Entidades Financieras.

e Implementacion de Normas globales de auditoria.

e Lliderazgo Efectivo, Inteligencia Emocional, y Manejo de Estrés.

e Taller "Liderazgo de equipos multigeneracionales"

e Habilidades Blandas e Inteligencia Emocional.

e Actitudes de un Vendedor Exitoso.

e Gestionando la morosidad temprana, cobros agiles y recuperacion
rapida.

e Impacto de nuevas reformas de Basilea lll y NIIF 9 en la medicion del
riesgo operacional y crediticio bancario.

e Arquitectura de Ciberseguridad y respuestas proactiva frente a
ataques.

e Convenciones a diferentes puestos de trabajo dreas de control, jefes
y gerentes, coordinadas por SISTEMA FEDECREDITO.

9. Gestion de la compensacion y beneficios:

En el ejercicio 2025 se realizd incremento salarial a todo el personal del
Banco, y como prestacion adicional bonificacion de acuerdo a
resultados, proporcionando beneficios como uniformes y convivios en
fecha especiales.

< UNIDAD DE MARKETING

Durante el ano 2025, el drea de Mercadeo desarrolld diversas acciones
estratégicas orientadas a fortalecer la oferta de productos financieros,
optimizar procesos internos y acompanar campanas comerciales y de
posicionamiento institucional. Las actividades realizadas respondieron a las
necesidades del mercado, temporadas comerciales clave y lineamientos
estratégicos de la institucién, tales como:

1. Gestion Comercial, Promociones y creacion de materiales
publicitarios
e Apoyo en actividades para incremento de comercializaciéon de todos
productos y servicios que el banco ofrece.
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Se coordind un cronograma de eventos y actividades por agencia, con
apoyo logistico y animacidon en fechas especiales todo el ano.

Se aprobaron dindmicas promocionales para fortalecer la experiencia
del cliente durante en fechas especiales en todo el ano 2025

2. Desarrollo y Actualizacion de Productos.
Revision y actualizacion del Catdlogo de Productos 2025.

3. Fortalecimiento Normativo y de Gobernanza.
Revision y actualizacion del Reglamento del Comité de Mercadeo.

4. Gestion de redes sociales y publicidad digital

Se creo ecosistema de redes sociales con la finalidad de promover la
publicidad en plataformas digitales tales como: X, LINKEDIN, YOUTUBE,
FACEBOOK, INSTAGRAN, TIKTOK.

Se implemento un nuevo chatbot, que permite a personal de
negocios, lograr clientes potenciales.

5. Acciones comerciales en agencias
En cada agencia del Banco se readlizaron acciones comerciales en
fechas especiales a lo largo del ano 2025.

6. Educacion Financiera:

Durante el 2025 se realizaron sesiones de educacioén financiera para
empleados de nuevo ingreso y a su vez se desarrollaron talleres sobre
el ahorro.

7. Campanas Ambientales:

Se desarrollaron diferentes actividades con empleados que
participaron en semanas de retos, con la finalidad de promover
acciones como: ahorro de energia eléctrica, reciclaje y plantacion.
De igual manera se entregaron en concepto de donativos algunos
basureros en centro escolar de la ciudad de San Miguel.

8. Planificacién estratégica
Se elaboro plan de Mercadeo para el ano 2026, donde se detallan
acciones estratégicas de mercadeo como soporte a la marca vy el
drea de negocios del banco.
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El ano anterior estuvo marcado por consolidacion de promociones,
fortalecimiento del portafolio de productos, mejoras en la gestion normativa
y presupuestaria, y acciones orientadas a experiencia y fidelizacion de
clientes.

Durante el ano 2025, el drea de mercadeo invirtid $35,956.95 en temas de
publicidad, promociones, articulos promocionales, patrocinios y ofras
actividades.

“ UNIDAD DE TECNOLOGIA

En el ejercicio 2025 en la unidad de tecnologia se realizé cambio en la
administracion, al mismo tiempo en el comité de tecnologia se realizd
modificaciéon en los integrantes incorporando al puesto de seguridad de la
informacion en sustitucion de la gerencia de negocios.

Algunas actividades relevantes del drea son:

e Renovacioén de licencia de servidor de correos institucionales.

e Soporte y acompanamiento técnico a todos los puestos de frabajo y
ocho Corresponsales no Bancarios.

e Participacion en segunda convencion de Tecnologia impartida por
SISTEMA FEDECREDITO.

e Ejecucion y acompanamiento en coordinacion con Cenfro de
Administracion y Desarrollo Informdatico (CADI) para el desarrollo de
soporte técnico a todos los puntos de servicio del Banco.

e Soporte en cierre de operaciones de corresponsal no Bancario
(CNB’S), en colonia Milagro de la Paz, San Miguel.

e Soporte técnico presencial, remoto y telefénico, a todos los puestos
de tfrabagjo del banco.

e Acompanamiento y soporte para consultoriac  externa en
mantenimiento y mejoras al ecosistema de activos digitales del
Banco.

e Capacitacion en tecnologia y sistema informdatico para todo personal
del Banco e induccién a nuevos colaboradores.

e Acompanamiento a proveedor de los servicios de impresion en la
renovacion de sus equipos.

e Actualizacion de equipos en agencia Usulutan.
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e Actualizacion de los sistemas operativos de todos los ordenadores del
banco.
e Soporte técnico a eventos internos y externos del banco.

La inversion en adquisicion en equipos tecnoldgicos, redes, suministro de
accesorios tfecnoldgicos y de oficina, servidor de correos, renovacion de
licencias entre otros asciende a $118,980.73, entre los cuales estdn:

e Adquisicion en nuevos equipos (nueve ordenadores).

e Compra de nuevo sistema de toma turnos para dos agencias.

e Compras para actualizar y mejorar equipos existentes. (discos duro,
memorias).

e Inversion en renovacion de antivirus para la seguridad de los equipos.

e Compra y renovacion de licencias anual de los firewalls de todas las
agencias, mesa de ayuda y correo institucional.

e Compra de nuevo servidor de correos institucional.

e Compra de setenta licencias de office. Entre ofros.

Tecnologia de la informacion comprometida con brindar servicio rdpido y
oportuno en soporte técnico por medio de avances tecnoldgicos que son
de relevancia para brindar un mejor y oportuno servicio al socio/cliente.

“ UNIDAD DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

En base a cumplimiento de norma NRP-23 NORMAS TECNICAS PARA LA
GESTION DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION, emitida por la
superinfendencia el sistema financiero con la finalidad de proteger la
informacion bajo los principios de confidencialidad, integridad, seguridad y
disponibilidad de la misma, en el mes de abril del ano 2025 se incorpord a la
estructura organizativa nueva unidad denominada: “seguridad de la
Informacién”, con dependencia de comité de Riesgos, coordinacion con
gerencia general y reporte a junta directiva.

A partir de la aprobaciéon y nombramiento por junta directiva de la unidad
se crea base legal, teniendo en consideracion los lineamientos técnicos
minimos emitidos por FEDECREDITO con el cual se elabord y aprobd “Sistema
de Gestion de Seguridad de la Informaciéon”, entrando en vigencia el julio
del ano 2025.
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Algunas actividades relevantes desarrolladas por la unidad de julio a
diciembre son:

e Creacion y aprobacion del plan de trabajo SICN 2025.

e Creacion y aprobacioén del plan de capacitaciones 2025.

e Segregacion de funciones enfre tecnologia de la informaciéon vy
seguridad de la misma.

e Incorporacion de funciones de seguridad de la informaciéon a talento
humano.

e Primery segundo informe de |la unidad de SICN.

e Creaciony actualizacion de politicas de Seguridad de la Informacion,
tales como politica de ecosistema de activos digitales, politica de
correo electronico institucional entre otras.

e Capacitacion a todo el personal y junta directiva sobre
ciberseguridad.

e Capacitacion a jefaturas y puestos clave con enfoque a talento
humano.

e Levantamiento de activos de informacion vy su clasificacion por
niveles de crificidad.

e Elaboracion y aprobaciéon del plan de trabajo 2026.

e Elaboracion y aprobaciéon del plan de capacitaciones 2026.
Comprometidos con socios y clientes en la seguridad de la informacion, el
Banco tiene como proyeccion inversion considerable en equipos que
confribuyan a robustecer la seguridad, al mismo tiempo brinda
capacitacion para creacion de cultura y conciencia en el talento humano
en la proteccion de la misma.

% AREA LEGAL

En el ejercicio 2025, en la Unidad Juridica se realizaron actividades para
contribuir a todas las dreas del Banco, al mismo tiempo cuidar de la
legalidad de las operaciones en general, en cumplimiento a la legislacion
vigente.

Actividades relevantes del drea:

1. Miembro activo del comité de normas a partir del mes de marzo 2025.
2. Creacion de plan de trabgjo con enfoque a resultados que
contribuyen a mejorar los ingresos del Banco.
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3. Asesoria legal a la estructura organizativa del banco.
APORTE AL AREA DE NEGOCIOS:

1. Apoyoy validacién al proceso crediticio desde inicio de tfrdmite de
créditos hasta finalizar el desembolso.

2. Control y seguimiento a inscripcion de garantias.

Conftrol y seguimiento a créditos en proceso de embargo judicial.

4. Apoyo al proceso de ingreso de nuevos socios en drea de
captaciones en cuanto a validacion de documentos legales.

5. Atencion en general a clientes y socios en framites legales
relacionados a documentos legales en todos los productos.

6. Asesoria y elaboracion de nuevos formularios.

7. Representacion legal en la Defensoria del Consumidor.

8. Apoyo en cobranza en general

w

APORTE AL AREA DE TALENTO HUMANO:

1. Capacitaciéon de colaboradores de nuevo ingreso.

2. Representacion del Banco ante entidades como Ministerio de
Trabagjo.

3. Revision, autenticacion y validacion de documentos legales de
personal del Banco.

OTROS APORTES:

1. Verificacion y revision de contratos con proveedores.

2. Autenticacion de documentos relacionados con fuentes de
fondeo.

3. Elaboracién y revision de documentos legales tales como:
auténticas, poderes entre otros.

4. Remision de informacién legal de documentos relacionados con la
seguridad.
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GES{IIONIDE{NEGOGIOS

Durante el afio 2025, el Area de Negocios desempefd un papel estratégico
en el fortalecimiento institucional, contribuyendo de manera directa al
crecimiento sostenible y la optimizacion de ingresos. Las acciones
desarrolladas estuvieron alineadas con los objetivos institucionales,
priorizando la eficiencia y la orientacion al cliente.

A lo largo del periodo, se impulsaron iniciafivas orientadas al crecimiento,
desarrollo y mejora continua de los procesos, asimismo, se reforzaron las
estrategias de negociacion vy fidelizacion de clientes, lo que permitic
incrementar y generar nuevas oportunidades de negocio.

Fl Area de Negocios se trabaj6é de forma coordinada con otras dreas del
banco, promoviendo una vision integral que facilité la toma de decisiones
basada en andlisis de mercado, indicadores de desempeno y proyecciones
financieras. Este enfoque colaborativo permitid responder de manera
oportuna a los desafios del entorno.

Como resultado, en el 2025 se lograron avances significativos en férminos de
posicionamiento, rentabilidad y sostenibilidad, sentando bases sélidas para
el cumplimiento de los objetivos del banco.

Los principales productos y servicios gestionados en el 2025:

< RESUMEN DE COLOCACION DE CREDITOS 2025 SON:

MES NUEVOS PRESTAMOS TOTAL TOTAL COLOCACION
ENERO 102 28 130 $1.386,925.00
FEBRERO 99 24 123 $1,139,195.00
MARZO 107 50 157 $1.608,770.50
ABRIL 84 35 119 $1,617,500.00
MAYO 125 45 170 $2,603,225.00
JUNIO 117 45 162 $2,798,498.00
JULIO 150 48 198 $3.468,265.50
AGOSTO 107 32 139 $2,610,267.40
SEPTEMBRE 115 45 160 $2,619,830.00
OCTUBRE 130 49 179 $3,389,151.50
NOVIEMBRE 109 4] 150 $2,223,885.00
DICIEMBRE 123 42 165 $2,317,543.50
TOTAL 1368 484 1852 $27,783,056.40
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I $73,718,066.00

Aspectos relevantes en el comportamiento de la colocacion de créditos en
ano 2025 que contribuyeron al crecimiento de cartera y manejo de riesgo
crediticio.

e Crédito promedio asciende a $ 15,001.65.
e 73.00% de clientes son nuevos.
e 27.00% clientes represtamos.

< COMPORTAMIENTO MENSUAL DE CARTERA ANO 2025.
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< CARTERA DE PRESTAMOS POR SECTOR ECONOMICO COMPARATIVO
2024-2025:

Crecimiento interanual de cartera de créditos 2024 fue de 10.55%
comparado con el ejercicio 2025 que asciende a 11.56%, considerando
1.01% mayor en el presente ejercicio.

SECTOR 2025 Zo 2024 Zo
CONSUMO  $23,517,112.59 28.46%  $21,594,347.55 29.15%
EMPRESA $ 46,770,854.14 56.60%  $40,849,697.18 55.14%
VIVIENDA $7.208,742.56 8.72% $7.102,577.32 9.59%
TARJETADE C. $5,140,646.18 6.22% $ 4,530,649.09 6.12%

TOTALES $82,637,355.47 100.00% $74,077,271.14 100.00%
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Incrementando participacion porcentual en los sectores de empresa y
tarjeta de crédito, mienfras que consumo vy vivienda disminuyeron; en
valores su tendencia fue al incremento de cartera.

< SALDO DE CARTERA DE LOS ULTIMOS TRES ANOS.
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< COLOCACION DE TARJETA DE CREDITO ANO 2025:

TIPO DET. N°T.C. LIMITE DE T.C. SALDO CONTABLE
CLASICA | 159 $ 78,900.00 $ 40,948.45
CLASICA I 197 $ 135,400.00 $ 63,542.77
CLASICA I 181 $ 199.300.00 $100,316.21
JOVEN 113 $ 57.800.00 $32,138.44

GOLD 459 $747,100.00 $302,771.70
PLATINUM 30 $ 132,000.00 $ 65,089.61
INFINITE 131 $ 651,000.00 $247,018.59
EMPRESARIAL 11 $ 128,000.00 $59.211.65

TOTAL 1281 $2,129,500.00 $911,037.42
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En el producto de tarjeta de crédito el banco permanecié durante todo el
ano en el top 10 del SISTEMA FEDECREDITO logrando al cierre del mismo el
primer lugar a nivel nacional.

%+ CARTERA DE TARJETA DE CREDITO POR TIPO ANO 2025.

TIPO DET. N°T.C. LIMITEDET.C.  SALDO CONTABLE
CLASICA | 1517 $701,650.00 $401,605.66
CLASICA I 1346 $934,600.00 $500,670.40
CLASICA I 615 $646,150.00 $350,538.69
JOVEN 269 $139.600.00 $86,523.54

GOLD 1757 $2,808,550.00  $1,349,621.28
PLATINUM 307 $1.717,000.00  $1,007,336.81
INFINITE 373 $2,491,000.00  $1,225,243.60
EMPRESARIAL 41 $524,100.00 $219,106.20
TOTAL 6225 $9.962,650.00 $5,140,646.18

Aspectos relevantes en el comportamiento de la cartera de tarjeta de
créditos en el ano 2025 que contribuyeron al crecimiento son:

e Limite promedio otorgado $1,600.43

e Uso de la tarjeta 51.60%

e Incremento interanual de limites $1,588,750.00

e Incremento interanual de saldo $ 609,997.09
Algunas acciones realizadas para incrementar el saldo de cartera, fueron
traslados de saldos o compra de cartera, incrementos de limite, incremento
de comercializaciéon de tarjetas adicionales, incentivos para activar el de
uso de tarjetas inactivas, promociones de reactivacion y promociones en
fechas especiales, descuento en conciertos, traslado de cuentas a plazo
entre otros.

< NUMERO DE CLIENTES EN CARTERA DE CREDITO Y TARJETA DE CREDITO:

PRODUCTO 2025 2024 CRECIMIENTO
CARTERA DE CREDITO 6297 6106 191
CARTERA DE TARJETA DE C. | 6225 5494 731
TOTAL 14,547 13,624 922

Aspectos relevantes en el comportamiento de incremento en niumero de
clientes interanual son los siguientes:
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e Crecimiento inferanual total 6.77%
e Crecimiento interanual de tarjeta de crédito 13.31%
e Crecimiento interanual de créditos 3.13%

s COMPORTAMIENTO DE PRINCIPALES INDICADORES DE MORA DE
CARTERA:

indice de créditos vencidos:
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indice de mora total:

% CARTERA CAPTACIONES COMPARATIVA

Durante el periodo 2025, la cartera de captaciones mostré un desempeno
positivo, evidenciando la confianza de los socios y el fortalecimiento de la
liquidez institucional, con una estructura diversificada entre cuentas de
ahorro, depdsitos a plazo y otros productos, lo que permitid una adecuada
gestion de los recursos y el cumplimiento de los objetivos establecidos,
consoliddndose como un elemento clave para la estabilidad vy
sostenibilidad del banco.

Ejercicio 2024 $ 49,665,809.10
Ejercicio 2025 $ 61,744,059.51
Crecimiento monetario $ 12,078,250.41
Crecimiento porcentual 24.32%
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Acciones relevantes para logro de resultados en el periodo:

Confianza y solidez institucional: reflejadas en el cumplimiento de
obligaciones y una gestion financiera responsable.

Diversificacion de productos de captacion, diversas cuentas de
ahorro y depdsitos a plazo.

Tasas de interés competitivas.

Estrategias comerciales efectivas y campanas de promocion
orientadas a la captacion y fidelizacion de clientes.

Calidad en la atencidon y servicio al cliente diferenciada o
personalizada, fortaleciendo la relacion y cercania a los
depositantes.

Uso de canales digitales.

Seguimiento y andlisis permanente de la cartera para una toma de
decisiones oportuna.

% RESUMEN DE PRODUCTOS PASIVOS

PRODUCTO/SERVICIO CANTIDAD
DEPOSITOS A PLAZO FIJO 1063
CUENTAS DE AHORRO CORRIENTE 631
CUENTA DE AHORRO INFANTIL 95
CUENTAS DE AHORRO CRECE MUJER 873
CUENTAS DE AHORRO PLAN 2017 622
CUENTA DE AHORRO PROGRAMADOS 139

% REMESAS PAGADAS

Durante el periodo evaluado, el servicio de pago de remesas se desarrolld
de manera eficiente y oportuna, facilitando a los clientes la recepcidn
segura de recursos provenientes del exterior. Este servicio contribuyd al

fortalecimiento de la inclusiéon financiera y a la generacién de ingresos por

comisiones, cumplimiento normativo y calidad en la atencién. El volumen de
operaciones atendidas reflejé la confianza de los usuarios y la importancia
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del pago de remesas como un servicio relevante para el banco y la
comunidad.

Histérico de remesas pagadas los Ultimos cuatro anos:

ANO REMESAS MONTO
1 2022 122,534 $34,884,421.78
2 2023 116,919 $34,288,608.30
3 2024 121,124 $35,784,412.74
4 2025 123,441 $41,649,143.39

En los Ultimos cuatro anos el comportamiento de pago de remesas va en
ascenso, notablemente en ano 2024 a 2025 el incremento es notable debido
algunos aspectos como la incorporacion de nuevo remesador de Western
Unidn desde mayo 2025, situacion politica y econdmica en pais con mayor
remision de remesas familiares, incremento de rubro de vivienda en
adquisicion, construccion y mejoras entre otros.

% OTROS SERVICIOS FINANCIEROS

Durante el periodo 2025, la institucion ofrecié diversos productos y servicios
financieros orientados a satisfacer las necesidades de nuestros clientes y
socios y fortalecer la inclusion financiera. A confinuacion, se detallan los
principales productos, su desempeno y resultados alcanzados.

PRODUCTO/SERVICIO CANTIDAD
SALUD A TU ALCANCE 170
FEDEMOVIL 2366
FEDEBANKING 2337
TARJETAS DE DEBITO 2238
SEGUROS DE VIDA 50
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GESTIONIEINANGIERA

Durante el periodo evaluado, la Gestion Financiera tuvo como objetivo
principal asegurar el uso eficiente, fransparente y responsable de los recursos
econdmicos del banco, alineados con el plan estratégico y la normativa
vigente, ademds de garantizar la correcta administracion de los recursos
financieros, optimizar el uso del presupuesto asignado, fortalecer los
mecanismos de control interno, rendicion de cuentas y apoyando el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Actividades relevantes de la Gerencia Financiera:

1. Con la finalidad de crecimiento e inversion en el negocio se formalizo
nueva alianza con el Banco Azul, por el valor de $2,000,000.00, en linea
de crédito decreciente y rotativo.

2. Implementaciéon de IA que consiste en un BOT para el cdlculo
automdtico de los Indicadores financieros, con respaldo de SISTEMA
FEDECREDITO.

3. Sereadlizo la contratacion de un nuevo colaborador para el puesto de
auxiliar contable.

4. Seguimiento a los principales indicadores financieros del Banco de
forma periddica para efecto de conocer la situacion financiera del
banco y asi proporcionar la informacion de forma oportuna a la
administracion para la toma de decisiones estratégicas.

5. Implementaciéon de RPA, proceso de automatizacion de reintegro de
Remesas pagadas, RPA en proceso de Pago en Farmacias
Econdmicas, con respaldo del SISTEMA FEDECREDITO.

6. Participacion en capacitaciones y convecciones especializadas para
fortalecer habilidades técnicas y humanas.

% FUENTES DE FONDEO

Durante el ejercicio 2025, el Banco contd con diversas fuentes de fondeo
que permitieron garantizar la sostenibilidad financiera y el cumplimiento de
los objetivos estratégicos establecidos en el plan operativo anual. La
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adecuada gestion de estos recursos contribuyd al desarrollo eficiente de los
programas, proyectos y actividades ejecutadas.

1. RECURSOS PROPIOS:

Los recursos propios provinieron principalmente de:

o Captacion de depodsitos.

« Ingresos generados por la prestacion de servicios y comercializacion
de productos.

« Intermediacion financiera.

« Amortizacion de cuotas de crédito, tarjeta de crédito, otros ingresos

« Recuperaciéon de cartera saneada y en proceso judicial.

e Ingresos por pago de remesas.

« Dividendos de inversiones varias, entre otros.

2. BANDESAL

Principal fuente de apoyo destinada a la colocacién de créditos MYPE, con
el propdsito de apoyar el desarrollo econdmico del pais.

3. FONAVIPO

Fuente de financiamiento destinada a la vivienda en adquisicion de
inmuebles, mejoras, construccion enfocada en mercado meta, designado
por FONAVIPO.

4. SISTEMA FEDECREDITO.

Principal aliado financiero para apoyar el capital de trabajo de la entidad.

5. BANCO AZUL.

Nueva fuente de recursos con linea de crédito rotativo y decreciente para
el apoyo de diversas actividades en el gjercicio.
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$86,361,426.61

$6,433,256.2 $805,393.97
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% PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS A DICIEMBRE 2025:.

A. SITUACION ECONOMICA
Resultado del Ejercicio
B. PATRIMONIO
1. Rentabilidad sobre el patrimonio
2. Valor contable de la accidén
C. SITUACION FINANCIERA
1. Solvencia patrimonial
2. Indice de mora total
3. Indice de créditos vencidos
4. Cobertura de riesgos
5. Endeudamiento n°® de veces
6. Eficiencia Administrativa
7. Solvencia Patrimonial por Activos
8. Eficiencia Operativa
9. Rentabilidad sobre los Activos
10. Coeficiente de Liquidez Neta

$517,527.47

4.90%
$1.77

17.49%
3.52%
3.32%
160.00%
5.43%
6.17%
17.26%
64.87%
0.81%
23.34%
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< SITUACION GENERAL DE CARTERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025.

CARTERA TOTAL

Cartera contaminada
Inversion acumulada
Recuperacion acumulada

$82,637,296.07
$17,594,376.20
$27,672,966.50

$19.112,941.57
Mora total $2,906,265.18
1. Saldo de préstamos vencidos $2,740,010.88
2. Saldo de préstamos con cuotas en mora $166,254.30
Reserva de saneamiento de prestamos $4,384,017.41
Depdsitos de ahorro y a plazo $61,744,059.51
Obligaciones con varias instituciones $24,617,367.10
Patrimonio $16,273,301.59

< INDICE DE VENCIMIENTO DE LOS ULTIMOS TRES ANOS.
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< INDICE DE MORA DE LOS ULTIMOS TRES ANOS.
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% RESUMEN DE ESTADO DE RESULTADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025.

ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO 2025-2024
BANCO DE LOS TRABAJADORES DE SAN MIGUEL
(En Miles U$ Dolares)

Resumido
CONCEPTO dic-25 dic-24 Variacion ($) %
INGRESOS DE OPERACION $  13,867,453.68 $ 1307297174 $  794,481.94 6.08%
COSTOS DE OPERACION $ 765500031 $ 732000041 $  334,999.90 4.58%
GASTOS DE OPERACION $ 482008588 $ 443988896 $  380,196.92 8.56%
UTILIDAD DE OPERACION ANTES DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA 1,392,367.49 1,313,082.37 § 79.285.12 6.04%
RESERVA LEGAL $ 27847350 $ 26261647 $ 15,857.02 6.04%
IMPUESTO SOBRE LA RENTA $ 596,366.52 $ 63310622 $  (36739.70)  -5.80%
IMPUESTO CESC $ - $ - $ -
$ _
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS Y RESERVA LEGAL S 517,527.47 S 417,359.68 S 100,167.79 24.00%
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$1,258,000.59
$1,399,873.02
$1,525,381.08
$1,598,672.52

$796,000.97

% UTILIDAD DE OPERACIONES DESPUES DE IMPUESTOS, DE LOS ULTIMOS

TRES PERIODOS.
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% RENUNCIA DE SOCIOS:

i Numerode Monto en
Numero de socios . \\
acciones totales dolares

113 58,036 $58,036 /

% EXCLUSION DE SOCIOS:

Numero de socios
693

Numero de \ Monto en
acciones totales dolares

317,565 $317,565
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BANCOMI

BANCO DE LOS TRABAJADORES DE SAN MIGUEL

\__SISTEMA FEDECREDITO J

AUDITOR
INDEPENDIENTE

2025
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Firma miembro de:

\
msAREVALO SEGOVIA  INTEGRA® INTERNATIONAL®

Auditoria | Impuestos | Consultoria YOUR GLOBAL ADVANTAGE

Informe de los auditores independientes
A los socios de Banco de los
Trabajadores de San Miguel

deR.L.de C.V.:

Opinidn

Hemos auditado los estados financieros de Banco de los Trabajadores de San Miguel de R.L. de C.V.
(“Bancomi”), que comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2025, y los
estados del resultado integral, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio terminado
en esa fecha, y notas a los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables
significativas.

En nuestra opinidn, los estados financieros adjuntos al 31 de diciembre de 2025 y por el afio terminado
en esa fecha, han sido preparados en todos sus aspectos materiales o importantes, de conformidad
con las Normas Técnicas emitidas por el Comité de Normas de Banco Central de Reserva de El
Salvador, tal como se describe en Nota 2 a los estados financieros.

Base de la opinién

Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria. Nuestras
responsabilidades de acuerdo con dichas Normas se describen mas adelante en la seccion de nuestro
informe “Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros”. Somos
independientes de Bancomi de conformidad con el Codigo de Etica para Profesionales de la
Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Codigo de
Etica del IESBA), con requerimientos de ética que son aplicables a nuestra auditoria de los estados
financieros en El Salvador, y hemos cumplido con nuestras responsabilidades de ética de conformidad
con esos requerimientos y con el Codigo de Etica del IESBA. Consideramos que la evidencia de
auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Asunto de Enfasis

Base de Contabilidad - Hacemos referencia a la Nota 2 de los estados financieros adjuntos, la cual
describe que son elaborados de conformidad con las Normas Técnicas emitidas por el Comité de
Normas de Banco Central de Reserva de El Salvador, mismas que establecen el contenido minimo
para la elaboracion y publicacién de los estados financieros y sus notas. Las principales diferencias
entre las normas utilizadas y las NIIF se presentan en nota a los estados financieros. Este asunto no
afecta nuestra opinién sobre los estados financieros.

Otra informacién

La direccion es responsable por la otra informacion. La otra informacion comprende la memoria de
labores 2025 de Bancomi, la cual se espera esté disponible para nosotros después de la fecha de
nuestro informe de auditoria sobre los estados financieros.

Nuestra opinidn sobre los estados financieros no cubre la otra informacion y no expresaremos ninguna
forma de conclusién de aseguramiento sobre esta.

Arévalo Segovia y Asociados, S.A. de C.V., 39 Calle Pte. # 5435, Col. Escaldn, San Salvador, El Salvador. Tel. (503) 2521-
3401. Una sociedad salvadoreiia, legalmente separada e independiente, firma miembro de la red internacional de firmas
independientes, Integra International Limited, una entidad britdnica. www.ars-asociados.com | www.integra-

international.net
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En conexion con nuestra auditoria de estados financieros, nuestra responsabilidad es leer la otra
informacion identificada en los parrafos previos, cuando esté disponible para nosotros, y asi,
considerar si la otra informacién es materialmente inconsistente con los estados financieros, o
nuestro conocimiento obtenido en la auditoria, o si de otra forma parece tener errores materiales.

Cuando leamos la memoria de labores 2025, en caso concluyamos que la misma contiene

inconsistencias materiales, se nos requiere reportar este hecho a los encargados del gobierno de la

entidad.

Responsabilidades de la administracion y los encargados del gobierno de la entidad en relacion
con los estados financieros

La Administracion de Bancomi es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los
estados financieros adjuntos de conformidad con las Normas Técnicas emitidas por el Comité de
Normas de Banco Central de Reserva de El Salvador, tal como se describe en Nota 2 a los
estados financieros, y del control interno que la direcciéon considere necesario para permitir la
preparacion de estados financieros libres de errores materiales, debido a fraude o error.

En la preparacién de los estados financieros, la Administracion es responsable de la evaluacion
de la capacidad de Bancomi de continuar como negocio en marcha, revelando, segun
corresponda, los asuntos relacionados con el negocio en marcha y utilizando el principio contable
de negocio en marcha excepto si se tiene la intencion de liquidar la entidad o de cesar sus
operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los encargados del gobierno de la entidad también tienen la responsabilidad de la supervision del
proceso de informacion financiera de Bancomi.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estan libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero
no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria siempre detecte errores materiales cuando existen. Los errores pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede
preverse razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman
basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. También:

e |dentificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros debido a fraude
o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y
obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra
opinidn. Elriesgo de no detectar errores materiales debido a fraude es mayor que en el caso de un error,
va que el fraude puede implicar colusién, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas o la elusién del control interno

Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcidn de las circunstancias, pero no con el
propdsito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la entidad.

Evaluamos lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por Bancomi.
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e Concluimos sobre la apropiada utilizacién, por parte de la Administracién, del principio
contable de negocio en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de Bancomi para
continuar como negocio en marcha. Si concluyéramos que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencidn en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones
no son adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se
basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria.
Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que Bancomi deje de ser
un negocio en marcha

Comunicamos a los encargados del gobierno de Bancomi en relacion con, entre otros
asuntos, el alcance y la oportunidad planificados de la auditoria y los hallazgos significativos
de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

Arévalo Seqovia y Asociados, S.A. de C.V.
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Banco de los Trabajadores de San Miguel de R.L. DEC.V,

(Sociedad cooperativa salvadorena)
Estado de situacion financiera

Al 31 de diciembre de 2025
(Con cifras correspondientes de 2024)
{(Exprasado en miles de ddiares de los Estados Unidos de America)

Activo

Efectivo v equivalentes de efectivo
Cartera de créditos (neta)
Créditos vigentes a un afio plazo
Créditos vigentes a mas de un aho plazo
Créditos vencidos
(Estimacien de pérdida por detenoro)
Cuentas por cobrar (neta)
Activos fisicos e intangibles (neto)
Activos extraordinarios (neta)
Inversiones en acciones (neta)

Otros activos
Total activos

Pasivo

Pasivos financieros a costo amortizado (neto)

Depositos
Prestamos

Cuentas por pagar

Provisiones
Otros pasivos
Total pasivos

Patrimonio neto

Capital sacial

Reservas de capital
Resultados por aplicar
Ltilidades del presente ejercicio
Patnmonio restringido
Utilidades no distnibuibles
Otro resultado integral acumulado
Elementos que no se reclasificaran a resultados
Total patrimonio
Total pasivo y patrimonic

Las notas que se acompanan son parte integral de estos estados financieros.

Nota 2025 2024
5 152183 11.805.3
4 734682 71,6665
625.6 B63.6
204866 728536
27400 1.848 1
(4.384.0) (3.698.8)
15458 7849
7 51857 53749
6 407 574
29639 25755
904 88.0
£ 1045170 92,3525
5 867104 758179
9 620024 438507
10 24.708.0 25,9672
11725 1.090.0
242 6 188.1
165.0 67.1
28,2905 J7.163.1
21719 26534
11 49134 46207
4914 4079
4914 4079
1.450.1 1,347 6
1.450.1 1.347 6
159.7 159.8
159.7 159.8
16.226.5 15,1894
£ 104.517.0 92,3525
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Banco de los Trabajadores de San Miguel de R.L. DE C.V.

(Sociedad cooperativa salvadorena)
Estado del resultado integral

Por el aiio terminado el 31 de diciembre de 2025
(Con cifras correspondientes de 2024)
(Expresado en miles de ddiares de los Estados Unidos de América)

Ingresos por intereses
Activos financieros a costo amortizado
Cartera de préstamos
(Otroz ingresos por intereses
Gastos por intereses
Depositos
Préstamos
Ingresos por interases netos
Pérdida por detenoro de activos financieros de nesgo credificio, neta
Ingresos de intereses despues de cargos por detarioro
Ingresos por comisiones y honorarios
(Gastos por comisiones y honoranos
Ingresos por comigionas y honorarios, natos
Ganancia por ventas de activos y operaciones discontinuadas
(Ganancias generadas por entidades registradas bajo el método de la
participacion
Otros ingresos (gastos) financieros
Total ingresos netos
Gastos de administracion
(Gasios de funcionarios y empleados
(Gasios generales
(Gastos de depreciacion y amortizacion
Utilidad antes de impuesto
Gasto por impuesto sobre las ganancias
Liilidad del ajarcicio

Ganancia por accion de las operaciones que contindan atribuible a los

accionistas durante el afio:
Basica (expresa en ddlares por accion)

Las notas gue se acompanan son parte integral de estos estados financieros.

Mota 2025 2024
$ 127493 5 121164
965 519
125681 11,8573
94.7 167.2
(5.223.4) (4.788.8)
{3.078.9) {2,648 .5)
(2,144 5) (2.140.3)
75259 73276
14 (1.097.8) (1.418.4)
64281 5.909.2
375 558.1
(1.333.9) (1.112.8)
57817 53545
20.5 14.2
- 66.6
410.3 177
62125 5,753.0
(4.820.1) (4.439.9)
{2.977.5) {2,500.2)
(1,505.4) (1.623.4)
(337.2) (316.3)
1,392 4 1,313.1
16 (596.4) (633.1)
$ 796.0 $ 620.0
5 0.09 5 0.08
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Banco de los Trabajadores de San Miguel de R.L. DE C.V.

(Sociedad cooperativa salvadorena)
Estado de cambios en el patrimonio
Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2025

(Con cifras correspondientes de 2024)
(Expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de Ameérica)

Resultado
Fuentas de cambio en al Capital Reservas  Resultados Utilidad no integral de Patrimonio
patrimonio neto social de capital por aplicar distribuiblas ejar. anterio total
Balance al 31 da diciambre de 2023 % 84152 5§ 434385 5 2115 $ 130138 g 159.7 $ 144368
Utilidad del ejecicio 2024 - - &20.0 - - &20.0
Aumento de capital por nuevos socios 2382 - - - 2382
Pago de dividendos - - (211.3) - (211.3)
Constitucion de reservas - 2722 (272.2) - -
Disminucion de utilidad no distribuible - - - 457 457
Balance al 31 da diciambre da 2024 86534 46207 408.0 13476 158.7 15,1894
Utilidad del ejecicio 2025 - - 796.0 - - 796.0
Aumento de capital por nuevos socios 5185 - - - 5185
Pago de dvidendos - - (419.9) - (419.9)
Constitucion de reservas - 2927 (292.7) - -
Aumento de utilidad no distribuible - - - 1425 - 1425
Balance al 31 da diciambre de 2025 §F 91719 § 49134 5 4914 $ 149041 g 159.7 % 16,2265
Las notas que se acompanan son parte integral de estos estados financieros.
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Banco de los Trabajadores de San Miguel de R.L. DE C.V.

(Sociedad cooperativa salvadorefia)
Estados de flujos de efectivo

Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2025
(Con cifras comrespondientes de 2024)
(Expresado e miles de dolares de los Esfados Unidos de Aménca)

Flujos de efectvo proveniente de actividades de operacion:
Utilidad neta del periodo

Ajustes para conaliar la utilidad neta con el efectivo de las actividades de operacion:

Reservas para saneamentos de activos de nesgo credificio
Depreciaciones
Amortizaciones
Resultados en venta wo retiro de activos extraordinarios
Resultados en venta wo retiro de activos fisicos
Intereses v comisiones por recibir
Intereses v comisiones por pagar
\fariacion en cuentas de activos:
Incrementos en préstamos
Incrementos en cuentas por cobrar
Incrementos en otros activos
Vanacion en cuentas de pasivos:
Incrementos en depositos
Incremento en otros pasivos

Efectlvo neto provisto por las actividades da aparaclén

Flujos de efectvo proveniente de actividades de inversion:
Incrementos en inversiones en acciones
Adguisicion de activos fisicos
Adguisicion de intangibles

Efactivo neto usado an las actividades da Inversitn

Flujos de efectivo proveniente de aclividades de financiamiento:
Incrementos de capital social
Préstamos (pagados) recibidos
Pago de dvidendos

Efectlvo neto (usado en) provisto por las actividades de financamianto

Incramento (disminucidn) neta an al afectivo y aquivalentes de efectivo

Efectivo v equivalente de efectivo al 1 de enero

Efectivo neto provisto por las actividades de operacion

Efectivo neto utilizado por las actividades de inversidn

Efectivo neto (ufilizado) provisto por [as actividades de financiamiento

Efectivo y aquivalentes de efectivo al final dal afio

2025 2024
$ 7960 $ G300
10978 14184
1807 2119
50.0 497
167 (65.0)
4112 2997
524 65.9
24783 21761
(8.952.0) (7.824.0)
(760.9) 939.4
(2.3) 196 6
12,1517 2379.8
23149 [297.1)
77545 2314
(388.4) (352 2)
(383.7) (1.915.0)
(73.0) (38.6)
(845.1) [2.305.8)
5185 2382
(3.7375) 16380
(277.4) (158.4)
_(3436.4) _ 17178
$ 34130 $ (3966
11,8053 12,1619
77545 231.4
(845.1) (2.305.8)
(3.496.4) 17178
$15.2183 $11,805.3

La=s notas gue se acompafian son pare integral de estos estados financienos.
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Banco de los Trabajadores de San Miguel de R.L. de C.V.

(Sociedad cooperativa salvadorefia)
Notas a los estados financieros

31 de diciembre de 2025
{Con cifras cormespondientes de 2024)
{Expresadas en miles de ddlares de los Estados Unidos de Aménca)

1. ldentificacion de la entidad

El Banco de los Trabajadores de San Miguel Sociedad Cooperativa de Responsabilidad Limitada de
Capital Variable que se puede abreviar "Banco de los Trabajadores de San Miguel de R.L de C V. (en
adelante "Bancomi”), fue constituido segan Escrtura Publica otorgada en la ciudad de San Miguel, el
12 de julio de 1991, ante los oficios notanzles Edgar Ameldo Granillo, inscrita en el Registro de
Comercio bajo el nimero 24 del folio 213 y siguiente, libro nimero 834 de Registro de Sociedades, de
fecha 25 de febrero de 1352,

For medio de escritura plblica otorgada el 1 de julio de 2010, ante el notario Jaime Tulio Salvador
Aranda Hemandez, se modificod Escritura de Consiitucion en clausula de Pacto Social en relacion al
Capital Social Minimo, el cual establece que "La Sociedad girara con un Capital Social”, gue también
gera un Capital Social Minimo de 600 mil délares de los Estados Unidos de América, el capital de la
Sociedad Minimo estara dividido v representado por 800 mil acciones comunes v nominativas de un
valor de Un dolar de los Estados Unidos de América cada una. El capital de Bancomi sera vanable vy
giempre que se anuncie al pdblico el Capital Social, se indicara ademas el Minimo.

La actividad principal de Bancomi es la intermediacion en el mercado financiero, mediante la captacion
de recursos exclusivamente de socios o proveedores de fondos a traves de las operaciones pasivas de
crédito, asi como la colocacion de recursos obtenidas en forma total o parcial, en operaciones activas
de crédito v a la prestacion de servicios de remesas vy colecturia a efecto de coniribuir en el
mejoramiento econdmico y social.

Bancomi es miembro de la Federacién de Cajas de Ahorro y Crédito (Fedecredito), entidad encargada,
entre ofros aspectos, de supervisar y regular su operacion, la cual le requiere, en lo aplicable, se sujete
a la regulacion legal, prudencial v contable gue aplican los Banco Cooperativos regulados por la Ley de
Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito. Bancomi de manera directa no esta obligada
a cumplir con la referida Ley ni con la regulacion emitida para tal caso por el Banco Central de Reserva
de El Salvador ni a la supervision de la Supenntendencia del Sistema Financiera.

Las oficinas de Bancomi se encuentran ubicadas en la Carretera Panamericana, salida a La Union N°1-
Bis, Colonia Panamerncana, San Miguel. Ademas, cuenta con 5 agencias al 31 de diciembre de 2025,
las cuales se identifican de la siguiente manera:

a)  Centro Financiero (San Miguel)
b)  Agencia Usulutan

) Agencia Centro San Miguel

d)  Agencia San Francisco Gotera
e)  Agencia Santa Rosa de Lima

Bancomi presenta estados financieros indwiduales ya que no forma parte de un conglomerado
financiero ni tiene subsidiaras que |2 amente |z consolidacion, v el periodo sobre el gue se informa en
los estados financieros es al 31 de diciembre de 2025 y por afio terminado en esa fecha.

Loz estados financieros de Bancomi comespondientes al 31 de diciembre de 2025 v por el afio
terminado en esa fecha, fueron autorizados por el representante legal el 13 de enero de 2026. La
Asamblea General de Socios tiene la facultad de poder modificar y volver a emitir los estados financieros
tras su publicacion.
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Banco de los Trabajadores de San Miguel de R.L. de C.V.

(Sociedad cooperativa salvadorena)

Motas a los estados financieros

2. Bases de preparacion

a) Declaracion de cumplimiento con [as Normas Intemacionales de Informacion Financiera (MIIF)
Los presentes estados financienos han sido preparados por la Administracion del Bancomi con
base a las Mormas Técnicas emitidas por el Comité de Normas de Banco Central de Reserva de
El Salvador, v las Mormas Internacionales de Informacion Financiera (MIIF), prevaleciendo las
primeras cuando existe conflicto con las segundas. Cuando las NIIF presenten diferentes
opciones para registrar un mismo evento se adopta la mas cnnsewadnra Loz principales
requeri mientos de presentacion de estados financieros y notas, asi como el contenido divulgativa
del mismo, estan establecidos por el "Manual de Contabilidad para Instituciones Captadores de
Depdsitos vy Sociedad Controladora™ (NCF-01). emitido por la referida instancia gubernamental.

b) Basesde madicion
Los estados financieros han sido preparados sobre la base del costo historico en su medicion
imicial. La medicién postenor principalmente es al costo amortizado.

c) Moneda funcional y de presantacion

Con la entrada en vigencia de la Ley de Integracion monetania, a partir del 1 de enero del 2001,
se establece que, a partir de la fecha de su vigencia el cambio entre el colon Salvadoreno y el
délar de los Estados Unidos de América es fijo a una tasa de €8.75 por $1.00. dande curse legal
irrestricto con poder liberatorio ilimitado para el pago de obligaciones del dalar de los Estados
Unidos de Aménca en todo el territorio nacional y autonzando a todos los comerciantes obligados
@ llevar contabilidad, a efectuar sus registros contables en colones Salvadorenios o dolares de
los Estados Unidos de Aménica.

Loz libroz de Bancomi se llevan en dolares de los Estados Unidos de Aménca, representados por
el simbolo () v los estados financieros adjuntos estan expresados en miles y en dolares de los
Estados Unidos de Aménca, representados por el simbaolo ($).

d) Uso de estimaciones y criterios

La preparacion de los estados financieros reguiere que la gerencia de Bancomi realice ciertas
estimaciones y supuestos que afectan los saldos de los activos v pasivos, asi como la divulgacian
de actives v pasnvos contingentes a la fecha de los estados financieros vy los montos de los
ingresos durante el perindo que se informa. Aungue estos estimados s= basan en el mejor criterio
de la gerencia a la fecha de los estados financieros, los resultados reales podrian diferir de esas
estimaciones. Las estimaciones y supuestos claves en los estados financieros corresponden
principalmente a aguellos relacionados con las reservas de saneamiento de activos de nesgo.

3. Politicas contables significativas

A continuacion, se presenta un resumen de las politicas contables significativas:

a) Suspension de reconocimiento de intereses en los ingresos _ .
La provizion de intereses sobre préstamos se suspende cuando éstos tienen mora supenor a 90
dias, registrandose postenormente en cuentas de orden o memorandum.

b) Estimacion por pérdida de deterioro de valor de los activos de riesgo crediticio
Las reservas de saneamiento de préstamos, intereses por cobrar y otros activos de riegos se han
establecido de conformidad con las Mormas emitidas por la Supenntendencia del Sistema
Financiero, dichas Mormas permiten evaluar los riesgos de cada deudor, con base a los criterios
de capacidad empresarial y de pago. responsabilidad. situacion econdmica y cobertura de las
garantias reales.
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Banco de los Trabajadores de San Miguel de R.L. de C.V.

(Sociedad cooperativa salvadorena)

Motas a los estados financieros

Los incrementos de estas provisiones o reservas pueden acurnr por aumento del nesgo de cada
uno de los deudores en particular; las disminuciones pueden ser ocasionadas por disminucion
del resgo por retiro del activo de los saldos a cargo de deudores hasta por el valor provisionado:
cuando el valor retirado del activo es superior a la provision gue le comresponde, la diferencia se
aplica a gastos.

Bancomi constituye las reservas de acuerdo a lo que establece la NCB-022 "Mormas para
Clasificar los Activos de Riesgo Credtticio y Consfituir las Reservas de Saneamiento”, basadas
en los siguientes criterios:

a) Para créditos categoria “A1°, el porcentaje de reserva es el 0 %,
b} Para créditos categora "A2” el porcentaje de reservaes el 1 %,
c) Para créditos categoria "B el porcentaje de reserva ez el 5 %,

d::: Para creditos categona "C17 el porcentaje de reserva es el 1
5
f)
g)
h)

Para creditos categona "017 el porcentaje de reserva es el 5
Para créditos categoria "D2" el porcentaje de reserva es el 7
Para créditos categoria "B el porcentaje de reserva es el 100

5
Para créditos categoria "C2" el porcentaje de reserva es el 25
0
5

[ I . e |
§ 2 2 2 58

Las reservas genericas se constituyen cuando existen deficiencias de informacion que, a juicio
de la Supenntendencia, afectan loz estados financieros.

Las reservas de saneamiento por exceso de créditos relacionados se constituyen en
cumplimiento de requerimiento de la Superintendencia con base al articulo 206 de la Ley de
Bancos, el cual regula los créditos relacionadoes por presuncién. El monto de estas provisiones
comesponde al exceso de créditos relacionados determinados por el Supervisor el cual se
disminuira con crédito a los resultados conforme se elimine el exceso comespondiente.

Las reservas por nesgo de calificacion de deudores de créditos se constituyen cuando, como
resultado de una venficacion hecha por el Supernvisor, se determina que es necesano recalificar
a categorias de mayor riesgo, a un numero de deudores superior al quince por ciento de la
muestra examinada. El monto de estas reservas se incrementa por el resultado de las
evaluaciones realizadas por el Supemisor v se disminuyen con autorizacion de dicho ente,
cuando a su juicio Bancomi haya mejorado sus procedimientos de calificacion de deudores.

Las reservas de saneamiento en exceso de los requenmientos minimos establecidos por el
Supervisor, l[as cuales aparecen bajo la denominacion de voluntaras son montos establecidos a
criterios de la Administracion en base a las poliicas v analisis técnico que utilizan indicadores
relativos @ mora historica y sobre créditos de personal que estan sujetos a ordenes de descuento

por parte de entidades del estado.

Las reservas restnngidas estan formadas por la reclasificacion de deudores por cobertura de
garantias y por las que se constituyen para igualar el monto de las reservas de saneamiento con
la cartera registrada contablemente como vencida.

Las reservas de saneamiento por pérdidas potenciales de cuentas por cobrar se determinan con
base a datos empiricos v son establecidas por la Administracian.

En el ejercicio 2020 se constituyeron reservas voluntanas, con el objeto de tener cobertura ante
pogibles pérdidas por el incumplimiento de pago de los clientes afectados por la pandemia
COVID-19. Al finalizar la vigencia de las Normas Técnicas Temporales emitidas por el Banco
Central de Reserva de El Salvador, para enfrentar los efectos de la pandemia por COVID-19,
durante los anos 2025 v 2024 se utihzo parte de esas reservas mediante traslados de reserva
woluntaria a reserva obligatoria en base a los requenmientos de reserva que presentaba la cartera
de préstamos.
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Banco de los Trabajadores de San Miguel de R.L. de C.V.

(Sociedad cooperativa salvadorefia)

MNotas a los estados financieros

¢} Reclasificacion de los activos de riesgo crediticio de vigentes a vencidos
Se reclasifican a vencidos los saldos de capital de préstamos con mora de mas de 90 dias de
una cuota o del saldo de capital e intereses.

d) Activos extraordinarios
Los activos extraordinarios se reconocen cuando Bancomi adquiere el derecho de propiedad
sobre bienes muebles e inmuebles, cuando tal adquisicion sea efectuada en alguno de los casos
gue se indican en las leyes que les aplican y se evidenciara con la documentacion legal
pertinents.

Los activos extraordinarios adquindos en los casos de dacion en pago se reconocen inicialmente
al valor de adgquisicion que deciden las partes contratantes, el cual debera quedar establecido en
el instrumento notanal comespondiente. Si el valor registrado es mayor que los saldos que
estuvieron a cargo del deudor, la diferencia se aplica a los costos de ofras operaciones en la
mizma fecha en que se registra el valor de adquisicidn, ¥ =i después de la aplicacion contable
antenor, el valor en registros del bien fuere mayor al valor razonable del mismo, se ajusta hacia
este tlfimo valor v la diferencia gue resulta, se registra en costos de ofras operaciones.

Los activos extraordinanos adguindos en los casos de adjudicacion judicial se reconocen por el
valor total de la deuda registrada en cuentas de activa, entendida ésta por la suma del saldo de
capital, intereses registrados en cuentas de activo, costas procesales mas los impuestos,
derechos y honoranos profesionales necesaros para adguinr el dominio de los bienes. El valor
gue asi e determina se registra, separando en una subcuenta el valor de adjudicacion v en otra
el zaldo restante a cargo de deudor; v se acreditaran las obligaciones correspondientes a cargo
de éste. 51 el valor en registros del bien fuere mayor al valor razonable del mismo., se ajusta hacia
este Gltimo valor v la diferencia gue resulta, se registra en los costos de otras operaciones.

Mo deberam computarse como parte del valor del bien, los intereses que s mantengan
registrados en cuentas de orden.

Cuando Bancomi para hacer efective créditos a su faver o para asegurar sus derechos como
acreedor, compre bienes muebles e inmuebles de cualquier clase, esto se registran al costo de
adguisicion. Cuando el valor razonable resulte menor al valor pagado por la adquisicion, el bien
g2 contabiliza al valor razonable; la diferencia resultante se registra en gastos de otras
OpEFACIONEs.

Hesaras por lenencia de achivos extracrdinanos
De conformidad al articulo 47 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahomo y

Crédito, los activos extracrdinanos adquindos deben ser liqguidados dentro de un plazo de cinco
anos a partir de la fecha de su adquisicion, por lo cual Bancomi constituye una reserva por
tenencia de estos activos por un importe igual al valor de estos. La constitucion inicial y postenor
de las reservas afectan cuentas de Patrimonio, con un débito a los "Resultades por aplicar -
Resultados de ejercicios anteriores” y con un crédito a las “LHilidades Mo Distribuibles- Reservas
de activos extraordinanos”.

Las reservas que se tengan constituidas como resultado de préstamos otorgados que hayan
originado activos extraordinanos, no pueden revertirse, sino trasladarse como reservas de estos
activos. En ningin caso. la reserva gue se traslade debera euxceder el valor del activo
extraordinano; si este fuera el caso, la diferencia se reconoce como liberacion de provisiones.

En caso de que el activo extraordinario sea vendido, la provision constituida es liqguidada como
ingreso por liberacion de reserva. en la cuenta (iros ingresos - Heversion de provisiones
consfituidas, con cargo a la cuenta de patrimonio correspondiente.
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g)

Detarions de valor de activos extraordinaios

Cuando Bancomi iene conocimiento de la destruccion de un bien, constituye una provision igual
al cincuenta por ciento de su valor, s1 el bien estad asegurado; en caso contrario se reconoce como
la pérdida total inmediatamente.

Lna vez recuperado el sequro, el Banco elimina la provision y, si tal recuperacion fuese por un
valor menor al valor en libros, debera reconocer la pérdida correspondiente; en caso contrano la
utilidad.

Loz activos extraordinanios son dados de baja en libros cuando son vendidos, trasladados al
activo fijo, sufran pérdida total por deterioro de valor o por cualguier ofra causa de desapropiacion
valida para estos activos.

La utilidad por venta de activos extraordinarios con financiamiento se reconoce hasta gue se ha
percibido.

Retiro de los activos de riesgo crediticio del estado de situacion financiera

Loz saldos de capital e intereses de los préstamos se dan de baja del estado de situacion
financiera aplicandolos contra la estimacion de pérdida por deterioro de valor (reserva de
saneamiento) constituida, en los casos siguientes: a) los saldos con garantia real que tienen mas
de veinticuatro meses sin reportar recuperaciones de capital, siempre gue no se encuentre en
proceso de ejecucion judicial; b) los saldos sin garantia real que tienen mas de doce meses sin
reportar recuperacion de capital, siempre gue no se encuentre en proceso de ejecucion judicial;
c) los saldos sin documento ejecutivo para imiciar la recuperacion por la via judicial; d) los saldos
gue después de veinticuatro meses de iniciada la accion judicial, no haya sido posible trabar
embargo; e) los casos en los gue se haya emitido sentencia de pnmera instancia a favor del
deudor; f) cuando no exista evidencia de que el deudor reconocio su deuda en los dliimos cinco
anos; y g) cuando a juicio de Bancomi no exista posibilidad de recuperacion.

Reconocimiento de ingresos

Se reconocen los ingresos sobre la base de acumulacion o devengo. Las comisiones netas sobre
el otorgamiento de préstamos se registran como pasivos diferidos v se reconocen como ingresos
en forma sistematica en el franscurso del contrato. Los intereses que pasan a formar parte del
activo como consecuencia de otorgar un refinanciamiento se registran como pasivos difendos y
se reconocen coma ingresos hasta que se perciben.

Inversionas en titulos emitidos _gural

De conformidad con el MCF-01, los valores emitidos o garantizados por el Banco Central de
Reserva y por ofras entidades del Estado, pagaderos con fondos del Presupuesto Nacional, se
consideran sin nesgo; por consiguiente, el valor contable es igual al valor de registro imicial v
contabilizarse al costo de adguisicion neto de gastos de corretaje, comisiones y otras erogaciones
relacionadas con la compra. El cometaje. comisiones y cualquier erogacion que se identifigue con
la compra de dichos valores se registra en la cuenta de resultados correspondiente. Cuando los
valores se compran entre fechas de pago de intereses, los devengados desde la fecha del dlimo
pago hasta la de compra, no forman parte del costo de estos por lo que =se registran como
intereses por cobrar.

Otras inversionas financieras _ o ) )
Bancomi clasifica las inversiones financieras segln midan posternormente a su costo amortizado
(CA), a valor razonable con cambios en otro resultado integral (VRORI) o a valor razonable con

cambios en resultados (VRCR), sobre la base del modelo de negocio de Bancomi para la gestion
de los activos financieros v las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales.

Memoria de Labores 2025

64



Banco de los Trabajadores de San Miguel de R.L. de C.V.

(Sociedad cooperativa salvadorefia)

Motas a los estados financieros

Activos fisicos

Los bienes muebles e inmuebles se registran a su valor de adquisicion o construccion, el valor
de los revallos se acredita al Patrimonio Resfringido cuando se constituye y se debita cuando se
retira el activo. Los revallos son realizados por pento independiente que se encuenira registrado
en la Supenntendencia del Sistema Financiero.

Cuando se trata de adquisicion de equipos especiglizados, cuya inversion es importante, el
porcentaje a depreciar se determinara en base a informacion tecnica sobre el iempo que se
espera utilizar.

Las ganancias o pérdidas que resultan de refinos o venta, asi como los gastos por mantenimiento
y reparaciones, que no extienden significaivamente la wida Ol del bien, se cargan a los
resultados del afio en gue se incuren.

El metodo de calculo de la depreciacion es la linea recta, el calculo se realiza en base al costo
de adquisicion. Las tasas de depreciacion aplicadas son las siguientes:

Tipo de Bien Tasa
Edificaciones B
Maquinaria 20%
Vehiculos 25%
Otros Bienes Inmuebles B0

Indemnizaciones:

Las compensaciones gue van acumulandose a favor de los empleados de Bancomi segln el
tiempo de servicio, de acuerdo con las disposiciones del Cadigo de Trabajo vigente, pueden
llegar a ser pagadas en caso de despido. Bancomi posees la politica de indemnizar anualmente a
su personal, reconociendo en gasios las cantidades pagadas.

Bancomi contabiliza sus inversiones en acciones en Fedecredito y ofras cajas de crédito, al costo
de adquisicion, por ser ésta una participacion minoritana, con saldo al 31 de diciembre de 2025

de $2.615.8 ($2.575.5 en 2024)

Las inversiones en acciones de sociedades de inversion comjunta se registran ulilizando el
método de participacion y al 31 de diciembre de 2025 estos saldos son de 53481 (52552 en

2024).

Cuando el valor de la adquisicion es mayor que el valor en libros de la entidad emisora, Bancomi
traslada a una cuenta de cargos difendos el valor del exceso. el cual se amortiza anualments en
un plazo de hasta tres afos contados a partir de la fecha de adguisicion de la inversian.

Transacciones en moneda exiran
A partir del 1 de enero de 2001, en virtud de la Ley de Integracion Monetana, los registros
contables de las entidades del sistema financiero se expresan en ddlares de los estados unidos,
estableciendo un tipo de cambio fijo e inalterable entre el coldn y el dalar de los Estados Unidos
de Ameérica de ¢ 8.75 por $1.00.

Los ajustes por fluctuaciones de tipo de cambio se aplican a cuentas de gastos o ingresos, segln
comesponda.

Al 31 de diciembre de 2025 v 2024 Bancomi no tiene activos v pasivos denominados en moneda
extranjera diferente del dalar de los Estados Unidos de América.
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m) Intereses por f?’mlriainnasprpagan
Los intereses sobre
la base de acumulacion.

4. Préstamos, contingencias y sus provisionas

La cartera de préstamos al 31 de diciembre de 2025 v 2024 se detallan a continuacion:

Créditos vigentes a un afo plazo 3
Creditos wigentes a mas de un ano plazo

Créditos vencidos
Cartera bruta de préstamos
Menos: Provisiones

Cartera de riesgo neta 3

2025 2024
6256 % 6B3.6
804866 72,8536
2,740.0 1.8481
83.852.2 75,3653
(4.384.0) (3.698.8)

79.468.2 % 71,666.5

El movimiento de las provisiones en el periodo reportado es el siguiente:

Préstamos Voluntarias Total
Saldos al 31 de diciembre de 2023 $ 16377 % 12669 5 29046
Mas: Constitucian de Reservas 6758 742 6 14184
Mas: Reclasficacion por saneamiento 1.0219 70.2 1.092.1
Menos: Liberacion de reservas {2.6) 0.0 (2.6)
Menos: Reclasificacion por saneamiento (1.122.0) (591.7) (1.713.7
Saldos al 31 de diciembre de 2024 2.210.8 1.488.0 3.698.8
Mas: Constitucian de Reservas 4619 6102 1.0721
Mas: Reclasificacion por saneamiento 1.146.4 on 1,146 .4
Menos: Reclasificacion por saneamiento {476.8) {1.056.5) {1,533.3)
Saldos al 31 de diciembre de 2025 $ 33423 % 1.0417 § 43840

os depositos de clientes, préstamos v ofras obligaciones se reconocen sobre

Al 31 de diciembre de 2025 v 2024. Bancomi no presenta saldo por contingencias, en consecuencia,

no refleja reserva de saneamiento por este concepto.

La tasa de cobertura 5.237% para el afio 2025 y de 4.91% en 2024.

La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje. que resulta de dnadir el monto de las

provisiones entre el monto del activo.

La taza de rendimiento promedio anual de la cartera de préstamos para los periodos 2025 v 2024

es de 16.25% v 17.03%, respectivamente.

La taza de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos de |a cartera de
préstamos (incluidos los intereses v comisiones) entre el saldo promedio de la cartera bruta de

préstamos por €l periodo reportado.

Para 2025 y 2024 el 100% de la cartera de préstamos de Bancomi es con tasa de interés varnable.
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Loz intereses devengados por la cartera de préstamos y no reconocidos como resultados en el
periodo reportado ascienden a $526.7 (54861 en 2024).

La cartera COVID-19 para el cierre del ejercicio 2025 fue de $3.479.8_ ($4.108.7 en 2024) con una
reserva de 5499.8. ($493.5 en 2024), estos datos estan incluidos dentro de los rubros detallados en
la tabla antenor tanto los saldos de cartera como las reservas.

5. Cartera pignorada

6.

Bancomi ha obtenido recursos con garantia de la cartera de préstamos como se describe a
continuacion:

a) Préstamos recibidos al 31 de diciembre de 2025 del BANCO DE DESARROLLO DE LA
REPUBLICA DE EL SALVADOR, por $4.413.6 (52,982 4 en 2024), garantizado con cartera de
clientes categoria A1 hasta por 57 487.7 ($5.438.1 en 2024); a la fecha el saldo del préstamo mas
intereses es de $6,457.1 (54,588 .9 en 2024).

b) Préstamos recibidos al 31 de diciembre de 2025 de FONAVIPO, por $240.9 ($150.0 en 2024),
garantizado con cartera de clientes categoria A1 hasta por $4.400.8 ($4,.494 8 en 2024); a la fecha
el saldo del préstamo mas intereses es de $2,795.5 ($3.038.9 en 2024).

c) Préstamos recibidos al 31 de diciembre de 2025 de FEDECREDITO, por $1.904 .5 (87 466.3 en
2024), garantizado con cartera de clientes categoria A1 hasta por 520, 704.5 ($20,266.3 en 2024);
a la fecha el saldo del préstamo mas intereses es de $14.270.8 ($15.977 5 en 2024).

d) Prestamos recibidos del sistema financiero local:

LPréstamos recibidos al 31 de diciembre de 2025 de BANCO HIPOTECARIO DE EL
SALVADOR, S.A., por $0.0 (30.0 en 2024) garantizado con cartera de clientes categoria Al
hasta por $5.000.0 ($10.000.0 en 2024): a la fecha el saldo del préstamo mas intereses es de
$3785($1.621.4 en 2024).

ii. Préstamos recibides al 31 de diciembre de 2025 de BANCO ATLANTIDA EL SALVADOR, 5.A,
por $0.0 (50.0 en 2024). garantizado con cartera de clientes categoria A1 hasta por $0.0
($1.000.0 en 2024); a la fecha el saldo del préstamo mas intereses es de $0.0 ($740.5 en 2024).

ii.Préstamos recibidos al 31 de diciembre de 2025 de BANCO AZUL DE EL SALVADOR, SA.,
por 1,500.0(20.0 en 2024), garantizado con cartera de chentes categoria A1 hasta por $1.000.0
(0.0 en 2024); a |a fecha el saldo del préstamo mas intereses es de § 806.1 ($0.0 en 2024).

Los créditos referidos constan en registros que permiten su identificacion plena, a efecto de
responder ante nuestros acreedores por las responsabilidades legales derivadas de los contratos
respectivos.

Activos extraordinarios
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, Bancomi mantiene saldos por activos extraordinanos por valor

de $40.7 y $57 4 respectivamente: El movimiento de actives extracrdinanos, registrado durante el
periodo reportado, se resume seguidamente:
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Valor de Valor da las

Valor Neto
Saldos al 31 de diciembre de 2023 § 559 % 569 § 0.0
Mas: Adquisicion y constitucion 776 202 574
Menos: Retiros (12.5) {(12.5) 0.0
Saldos al 31 de diciembre de 2024 122 646 E7 4
Mas: Adquisicion y constitucion 0.0 16.7 (16.7)
Menos: Retiros (34 4) (34.4) 0.0
Saldos al 31 de diciembre de 2025 & 876 5 469 % 407

Por el afio 2025, Bancomi constituyd reservas de activos extraordinarios de $16.7 (520.2 en 2024).
La constitucidn imicial y posterior de las reservas, se afecta en cuentas de Patnimonio, con un débito
a los "Resultados por aplicar - Resultados de gjercicios anteriores™ v con un crédito a las "Utilidades
Mo Distnbuibles- Reservas de activos extraordinanios™. Para efectos de presentacion en el estado de
situacion financiera tales reservas se disminuyen del activo corespondiente.

Los actives extraordinarios gue tienen mas de cuatro afnos de haber sido adquiridos son tres, de los
cuales uno es de naturaleza rustica y dos urbanos por un monto de $9.9 (9.9 en 2024) y una reserva
constituida por $9.9 ($9.9 en 2024) de conformidad a lo establecido en el articulo en el articulo 47
de la Ley de Bancos Cooperativos v Sociedades de Ahorro v Crédito.

Por los afos 2025 y 2024 =se dieron de baja por ventas activos extraordinarios como se describen a
continuacion:

Periodo Precio de venta Cosio de adquisicion Provision constituida Utilidad
2025 § 525 $ 4.4 $§ 344 g 181
2024 5 2060 § 125 § 125 5135

En el afie 2025 y 2024 no se realizaron traslados de bienes recibidos en pago a los activos fijos, ni
se dieron de baja a actives por destrucciones o donaciones.

7. Activos fisicos & intangibles

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el resumen de los bienes muebles e inmuebles se detalla a
continuacion:
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Costo:
Edificaciones
Instalaciones
Equipo de computacion
Equipo de oficina
Mobiliano
Vehiculos
Maquinaria, equipo y herramienta
Construcciones en locales arrendados

Menos: depreciacion acumulada
Mas:

Terrenos

Maobiliano y equipo por utilizar
Sub total - costo neto
Revaluaciones:

Edificaciones

Menos: depreciacion acumulada
Sub total - revaluaciones neto
Total

El movimiente del activo fijo por el periodo reportado es el siguiente:

Saldo al 31 de diciembre de 2023
Mas: Adquisiciones

Menos: Retiros

Menos: Depreciacion

Saldo al 31 de diciembre de 2024
Mas: Adquisiciones

Menos: Retiros

Menos: Depreciacion

Saldo al 31 de diciembre de 2025

Los intangibles al 31 de diciembre de 2025 y 2024 se detallan a continuacion:

Costo:

Programas informaticos $
Menos:

Amortizacion acumulada 5
Total L

2025 2024
$ 36963 $ 40063
266.1 2399
6242 640.1
39 1 371
2897 2893
140.7 1407
3852 3883
13 17
5,442 6 5.743.3
(1.900.7) (1.7239)
1517.0 1.242.4
98 11.2
1.526.8 1.253.7
1555 1555
(74.7) (70.8)
80.8 847
$ 51495 § 5.357.7
$ 39544
1915.0
(299.8)
(211.9)
$ 53577
1836
(411.1)
(180.7)
$ 51495
2025 2024
902 § 100.6
(50.0) $ (83.4)
402 § 172
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8. Gestidn de los riesgos financieros y operacionales

En cumplimiento a lo establecido en el articulo No. 22 de las Mormas Técnicas para la Gestion Integral
de Riesgos de las Entidades Financieras (WRP-20), aprobadas por el Banco Central de Reservas. en
lo que respecta a la divulgacion de la forma como gestiona los riesgos v el cumplimiento de sus
politicas, Bancomi lo resume a continuacion

Para la Gestion Integral de Riesgos la Junta Directiva de Bancomi, ha definido una estructura
arganizativa debidamente segregada en sus funciones y nivel jerarquico de las areas gue participen
en sus procesos. Como parte de los Comités de Apoyo, la Junta Directiva de Bancomi ha constituido
un Comité de Riesgos, cuyo objetivo es vigilar gque su actividad se ajuste a los reguerimientos
normativos y politicas en matena de Gestion Integral de Riesgos.

El Comité de Riesgos esta integrado por- dos directores de la Junta Directiva, Gerente General,
Gerente Financiero v el Gestor de Riesgo, el comité estara presidido por uno de los directores que o
integren.

La coordinacién de [a gestidn integral de nesgos ha sido designada a la Unidad de Riesgos v debe
entenderse esta gestion como un proceso estratégico realizado por todos los miembros de Bancomi,
mediante el cual se identifican, miden, controlan, monitorean y comunican los distintos tipos de riesgos
a@ gue =e encuentran expuestos v las interrelaciones gue surgen entre estos, para proveer una
seqgundad razonable en el logro de sus objetivos. Asimismo, la Junta Directiva de Bancomi ha creado
el Comité de Riesgos segdn lo establecen las normas, para el adecuado ejercicio de |a funcion de
supervision y control en toda la entidad.

Bancomi de acuerdo a su estructura, tamafio, negocio y recurzos, gestiona los nesgos siguientes, con
mayor énfasis:

El Riesgo de Credito

Riesgo de Liguidez

Riesgo Financiero

Riesgo Operacional (Incluyendo tecnoldgico, fraude v estratégicn)
Riesgo Legal

Segurndad de la informacion

Riesgo de Lavado de Dinero

Riesgo de Tasa de Interés

Riesgo Reputacional

Depositos
Al 31 de diciembre de 2025 v 2024 Banco presenta los siguientes por clases de depdsitos de socios:

w

2025 2024
Depdsitos en cuenta comriente $ 115320 § 95486
Depaositos a plazo 504704 403021

$ 620024 $ 498507

La taza de costo promedio en 2025 es de 6.477% (6.35% en 2024).

La ta=sa de costo promedio de la cartera de depdsitos es el porcentaje que resulta de dividir el rubro
de costo del este pasivo financiero, entre el saldo promedio de |a cartera de depositos.

Memoria de Labores 2025 70



Banco de los Trabajadores de San Miguel de R.L. de C.V.

(Sociedad cooperativa salvadorefia)

Motas a los estados financieros

10.Préstamos

a)

bl

cl

Préstamos con el Banco de Desarrollo de la Replblica de Bl Salvador (BANDESAL)
Al 31 de diciembre de 2025, Bancomi posee préstamo por $6.433.3 (54,5737 en 2024) destinado
a capital de trabajo, con un saldo de principal mas intereses de 56,4571 (54 5889 en 2024) al
T.23% (B.11% en 2024) de interés anual, garantzado con cartera de créditos hasta por un monto
de 57 4877 (55,438.1 en 2024), el cual vence &l 27 de octubre del 2040 (ver nota 5).

Préstamos con instituciones de crédito

Al 31 de diciembre de 2025, Bancomi posee préstamo con el Fondo Nacional de Vivienda Popular
(FOMAVIPO) por $2.784.1 (53,026.3 en 2024) destinado a capital de trabajo. con un saldo de
principal mas intereses de $2,735.5 (£3,038.9 en 2024), al 7.577% (7.58% en 2024) de interés anual,
garantizado con cartera de crédites hasta por un monto de $4.400.8 ($4.494 .8 en 2024), el cual
vence el 17 de febrero del 2050 (ver nota 5).

Al 31 de diciembre de 2025, Bancomi posee préstamo con la Federacion de Cajas de Crédito y de
Bancos de los Trabajadores (FEDECREDITO) por $14.216.3 ($15.915.8 en 2024) destnado a
capital de trabajo, con un saldo de principal mas intereses de $14,270.8 (315.377.5 en 2024) al
B.227% (8.89% en 2024) de interés anual, garantizado con cartera de créditos hasta por un maonto
de 520,704 5 (520.266.3 en 2024), el cual vence el 20 de noviembre del 2032 (ver nota 5).

Préstamos con bancos locales

Al 31 de diciembre de 2025, Bancomi posee préstamo con el Banco Hipotecario de El Salvador,
S5.A por 5378 4 (51.620.0 en 2024), destinado a capital de trabajo, con un saldo de principal mas
intereses de 53785 (31,621 4 en 2024) al 7.00% (7.00% en 2024) de interés anual, garantizado
con cartera de créditos hasta por un monto de $5,000.0 ($10,000.0 en 2024), el cual vence el 29 de
junio del 2029 (ver nota 5).

Al 31 de diciembre de 2025, Bancomi posee préstamo con el Banco Atlantida, S A por 0.0 ($735.3
en 2024), destinado a capital de frabajo, con un saldo de pnncipal mas intereses de S0.0 (57405
en 2024) al 0.00% (9.50% en 2024) de interés anual, garantizado con cartera de créditos hasta por
un monto de $0.0 (57,000.0 en 2024), el cual e canceld el 09 de abnl del 2025 {(ver nota &).

Al 31 de diciembre de 2025, Bancomi posee préstamo con el Banco Azul de El Salvador, 5.A. por
28054 (30.0 en 2024), destinado a capital de trabajo. con un saldo de principal mas intereses de
58061 (50.0 en 2024) al 11.25% (0.00% en 2024) de interés anual, garantizado con carera de
{:’éditﬂcas hasta por un monto de $1.000.0 (50.0 en 2024), el cual vence el 28 de enero del 2029 (ver
nota ).

11.Reserva lagal

Con base al articule 19 de la Ley de Bancos Cooperatives v Sociedades de Ahorro v Crédito, para
constituir [a reserva legal e debe separar de las utiidades anuales por lo menos el veinte por ciento
20%), hasta alcanzar como minimo el cincuenta por ciento (50%) del capital social pagado. Para el

gjercicio 2025, la reserva legal registrada es de $278.5 (52626 en 2024), con lo cual asciende a
$4.913.4 ($4.620.7 en 2024), valor que representa el 57% (56% en 2024) del capital social pagado.

Con base al articulo &6 de la Ley de Bancos Cooperativas v Sociedades de Ahormo v Credito, se
tendran por prescritos v pasar a la reserva legal los saldos a cargo de las Cooperativas v a favor del
piblico ahorrantes proveniente de depoésitos, giros recibidos o cualquiera ofra cuenta que hubieran
cumplido diez o mas anos de permanecer inactivos. Al 31 de diciembre de 2025, el monto de depositos
fue de $14.2 (59.6 en 2024).
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12.Uhilidad distribuibla

De conformidad al arficule 157 de [a Ley de Bancos Cooperativos v Sociedades de Crédito, la
determinacion de las utilidades distnbuibles se hara de acuerdo al inciso primero del articulo 40 de la
Ley de Bancos. el cual establece que se debe retener de las utilidades, después de deducida la
reserva legal. una suma igual a los productos o ingresos pendientes de cobro neto de reserva de
saneamiento. Estos valores se determinan como se muestra a continuacion:

2025 2024
Itilidad neta $ 7960 $ 630.0
Menos: Reserva legal (278.5) (262 8)
Utilidad disponible 5175 417 4
Mas: Ltilidad distnbuwble de ejercicios antenores 1.3989 13476
Menos: Interezes por cobrar al final del ejercicio (7421} (735.6)
Menos: Intereses por cobrar Cowvid-19 4727 (53171
Menos Participacion inversiones conjuntas (198.8) (107.5)
Menos: Cargos a perindos anteriores por activos extraordinanos (26.1) (9.4)
Itilidad distribuible $ 4769 $ 3807

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, Bancomi no emite acciones de tesoreria.
13.Requarimianto de fondo patrimonial o patrimaonio meto

De acuerdo a los Articulos 25 v 157 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahomro v
Credite, con el objeto de mantener constantemente su solvencia, Bancomi debe presentar en todo
momenta las siguientes relaciones minimas:

a) El12 % o mas entre su fondo patrimonial v la suma de sus activos ponderados.
b} EI7.0% omas entre su fondo patrimaonial v sus obligaciones o pasivos totales con terceros,
incluyendo las contingencias.

c) El100 % o mas entre el fondo patrimonial v el capital social pagado a que se refiere el
articulo 157 de |a citada Ley.

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, |la Situacion del Banco es segin lo muestra la siguiente relacion:

Indicador 2025 2024

Fondo Patrimonial a Activos Ponderados 17.26 7% 18.46 %
Fondo Patrimomial 2 Pasivos v Contingencias 1749 7% 19.52 %
Fondo Patrimonial a capital social pagado 17943°%  183.20°%

14.Pérdida por detarioro de activos de riasgo crediticio

El importe de las perdidas por detenoro de activos de nesgo crediticio de Bancomi por los penodos
reportados es el siguiente:
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2025 2024
Pérdida por deterioro de activos de nesgo crediticio $ 10978 % 14184

15.Litigios pendientes

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, Bancomi no tiene litgios judiciales y administrativos pendientes
en su contra.

16.Gasto por impuesto a las ganancias

Las entidades constituidas en El Salvador pagan impuesto sobre |a renta por los ingresos obtenidos
en el pais. conforme a la Ley de Impuesto sobre la Renta, contenida en el Decreto Legislative N°134

de fecha 18 de diciembre de 1991, en vigencia desde el dia 1 de enero de 1992,

Por el ano terminado el 31 de diciembre de 2025, el gasto del impuesto sobre la renta comente es
de §h96 4, con una tasa efectiva del 42 83% ($633.1 en 2024 con tasa efectiva del 48 22%), la cual

difiere de aplicar la tasa nominal del 30% segun se muestra a continuacion:

2025 2024

Impuesto que resultaria al aplicar |z tasa impositiva

del 30% a la utilidad antes de impuesto 5 4177 § 35939
Reserva voluntana 183.1 2228
Reserva prestamos AZ v B 0.0 146
Gastos no deducibles 741 787
Dividendos recibidos (78.5) (73.9)
Total impuesto comente $ 59654 5 633.1

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 no se cakcula impuesto sobre la renta defendo porque no existen

diferencias sustanciales entre las bases financieras y fiscales.

17.Personas relacionadas y accionistas relevantes

Segun los Ariculos 50 v 51 de la Ley de Bancos Cooperativos v Sociedades de Ahorro v Crédito, son
personas relacionadas los miembroz del drgano director. los gerentes y demas empleados de
Bancomi, asi como los directores, gerentes v empleados de la Federacion de la que sea accionista

Bancomi.

También se consideran como relacionadas las sociedades cuya propiedad se encuentre en alguna de

las siguientes circunstancias:

a) Las sociedades en las que un director o gerente de Bancomi sea titular, directamente o por
medio de persona juridica en que tenga participacion del diez por ciento o mas de las

acciones con derecho a voto de la sociedad refenda; v

b] Las sociedades en las gue dos o mas directores o gerentes en conjunto sean titulares,
directamente o por medio de persona juridica en que tengan participacian, del veinticinco

por ciento o mas de las acciones con derecho a voto.

Para determinar los porcentajes antes mencionados se sumara la parficipacion patnmonial del director

o gerente, la de su conyuge y panentes dentro del pnimer grado de consanguinidad.
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Los integrantes del drgano director correspondiente deberan revelar la existencia de un interés
contrapuesto y no podran participar ni en la votacién ni en el analisis de solicitudes de crédito, garantia
o aval en que tengan interés directo o interesen a su conyuge o sus familiares, hasta el cuarto grado
de consanguinidad y segundo de afinidad, debiendo retirarze de la respectiva sesion en el momento
en que se discuta 2 punto en que deba tomarse la decision sobre la solicitud de crédito presentada.
El mencionado retiro debera hacerse constar en acta.

18.Limites en la concesidén de créditos

El Articulo 48 de |la Ley de Bancos Cooperativos v Sociedades de Ahorro ¥ Creédito establece gue los
Bancos Cooperafivos no podran conceder créditos ni asumir nesgos por mas del diez por ciento (10%)
de su fondo patrimonial con una misma persona natural o juridica. Al 31 de diciembre de 2025 v 2024
Bancomi le ha dado cumplimiento a dicha disposicion.

19.Contratos con personas relacionadas

Se entiende gue son personas relacionadas aguellas que se encuentran vinculadas en forma directa
o indirecta con la propiedad accionana del banco o en forma directa con la administracion.

Durante el periodo reportado, Bancomi no ha realizado contratos con personas relacionadas.

20.Diferencias significativas entre las Nomas Intemacionales de Informacién Financiara (NIIF) v [as
Normas Contables emitidas por el Comité de Normas del Banco Central de Reserva

Bancomi como sociedad cooperativa no esta obligada utilizar las normas técnicas contables emitidas
por el Comité de Morma del Banco Central de Reserva de El Salvador; sin embargo, como se
menciona en |la nota 1 a los estados financieros. la entidad gue superviza vy regula a Bancomi,
Fedecredito se las requiere. La Administracion de Bancomi ha identificado las siguientes diferencias
principales entre las Normas Internacionales de Informacién Financiera (MIIF) v las Normas Tecnicas
utiizadas para preparar los estados financieros:

1. Las inversiones no se tienen registradas v valuadas de acuerdo a lo que establece la NIIF 3, |a
cual requiere que los activos financieros sean clasificados seglin se midan posteriormente a su
costo amortizado, al valor razonable con cambios en ofro resultado integral v al valor razonable
con cambios en resultados, sobre las siguientes bazes:

a. Modelo de negocio de la entidad.
b. Caracteristicas de los flujos de efective contractuales del activo financiero.

Asimismo, no se estan revelando todas las divulgaciones relacionadas con los instrumentos
financieros tales como los objetivos v poliices concernientes a la gestion de los niesgos
financieros, incluyendo su politica respecto a la cobertura, desglosada para cada uno de los tipos
principales de transacciones previstas.

2. Las NIIF reqguieren que debe revelarse informacion acerca de los valores razonables de cada
clase o grupo de sus activos y pasivos de caracter financiero.

3. Las provisiones para riesgo de crédito se establecen de acuerdo con las disposiciones
regulatorias vigentes. Las NIIF utilzan un modelo de pérdida crediticia esperada (PCE). Esto
reqmere que =& aplique juicio considerable con respecto de como los cambios en los factores
economicos afectan las PCE. El modelo de deterioro es aplicable a los activos financieros
medidos al costo amortizado o al VRCORI, excepto por las inversiones en instrumentos de
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patrimonio. Bajo las MIIF, las provisiones para pérdidas se miden usando una de las siguientes
bases: (i) Pérdidas crediticias esperadas de 12 meses: éstas son pérdidas crediticias esperadas
que resultan de posibles eventos de incumplimiento dentro de los 12 meses postenores a la fecha
de presentacion; y (i) Pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida del activo: Estas
zon pérdidas crediticias esperadas que resultan de posibles eventos de incumplimiento durante
la wvida esperada de un instrumento financiero; el uso de este dltimo es obligatorio cuando ha
sucedido un aumento considerable en el riesgo crediticio desde la fecha de otorgamiento.

o

Las normas regulatorias disponen que no se registran ingresos por intereses sobre préstamos
vencidos. Las NIIF requieren el reconocimiento contable de los ingresos por intereses de todos
los activos financieros a los que le apligue.

&N

Las MIIF requieren que se valien los activos extraordinarios al valor justo menos los costos para
wvender. Las normas vigentes disponen que la utilidad por venta de activos extraordinarios con
financiamiento se reconozca como ingreso hasta que dicha utilidad se ha percibido.

&

De acuerdo con las NIIF, el establecimiento de reservas voluntanas no forma parie de los
resultados, mas bien son apropiacicnes de utilidades retenidas.

=~

Los contratos de arrendamiento son registrados como arrendamientos operativos, excepto
aguellos contratos que transfieren sustancialmente al arrendatano los nesgos v beneficios
inherentes a la propiedad, los cuales son registrados como arrendamientos financieros, mientras
que NIIF 16, Arrendamientos requiere que todos los contratos que contienen un arrendamiento
ze registren como amendamiento financiero, incorporando en el balance general el derecho de
uso del activo y el pasivo correspondiente.

8. Las NIIF requieren ciertas revelaciones adicionales.

El efecto de estas diferencias sobre los estados financieros de Bancomi no ha sido determinado por
la Administracion.

21.Hechos ocurridos después del periodo sobre al que se informa

Como parte de las reformas laborales y fiscales aprobadas durante enero de 2026, la Asamblea
Legizlativa de El Salvador aproba la denominada “Ley Quincena 257, una normativa cuyo objetivo es
otorgar un pago complementario a los trabajadores equivalente al 507% del salano mensual, a pagarse
entre &l 15 y el 25 de enero de cada afo, v aplicable a empleados que perciban hasta 1.5 miles
mensuales. Para el 2026 no es obligatorio esta pago para las empresas privadas. las que lo hagan
voluntaniamente tendrén derecho a un crédito tributarno aplicable en la declaracion de renta
correspondiente al ejercicio 2026.

Memoria de Labores 2025 75



2622-4700
AGENCIA SAN
OFICINA CENTRAL

2668-8500

2684-0800

AGENCIA
SANTA ROSA 2633-9600
DE LIMA

Sitio Web
www.bancomi.com.sv



